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STRUTTURA ORGANIZZATIVA
VIVA SERVIZI S.P.A.

01/10/2019



MACRO STRUTTURA ORGANIZZATIVA

AREA SISTEMI GESTIONALI
AREA AMMINISTRAZIONE 

FINANZA E CONTROLLO

AREA RELAZIONI ESTERNEAREA APPALTI

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE
AREA SERVIZI TECNICI

AREA SERVIZI SPECIALISTICI 

ED INNOVAZIONE

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

AREA INFORMATICA

ORGANISMO DI VIGILANZA

RISK MANAGER

Settore Segreteria di Direzione

Modulo Segreteria Tecnica

DIRETTORE TECNICO                                                   

AREA INTERNAL AUDITING

DIRETTORE GENERALE                 

AREA LEGALE 

AREA OPERATIVA ACQUA 

POTABILE

AREA OPERATIVA ACQUA 

REFLUA

01/10/2019



AREA RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE

Settore Retributivo e 

Previdenza

Settore Organizzazione 

Selezione, Formazione

Responsabile

01/10/2019



U.O. Finanza e Controllo

Responsabile

U.O. Amministrazione

Settore Contabilità e 

Bilancio
Settore Fiscalità e Tributi

AREA AMMINISTRAZIONE, FINANZA E CONTROLLO

Settore Finanza
Settore Controllo di 

Gestione

01/10/2019



AREA APPALTI 

Settore AppaltiSettore Approvvigionamenti

Responsabile 

01/10/2019



Staff 

Settore Affari Legali

AREA LEGALE 

Responsabile 

Settore Prefatturazione Settore Fatturazione
Settore Recupero 

Crediti

Settore Riscontro     

U.O. Fatturazione e Recupero 

Crediti

01/10/2019



AREA INFORMATICA

Settore Analisi e 

Programmazione
Settore Infrastrutture 

Informatiche

Staff 

Responsabile 

01/10/2019



AREA SISTEMI GESTIONALI

Settore Servizio Prevenzione 

e Protezione              
Settore Certificazione 

Qualità e Ambiente
Settore Logistica

Responsabile

01/10/2019



AREA RELAZIONI ESTERNE

Modulo Call 

Center

Modulo Back 

Office

Settore Call Center e Back 

Office       
Centro Operativo Ancona e 

Senigallia

U.O. Clienti

Centro Operativo Jesi e 

Falconara

Centro Operativo Moie e 

Fabriano

Settore Comunicazione                                                           
Settore Rapporti con 

Authority                                                            

01/10/2019



Settore Laboratorio 

Analisi                      
Settore Magazzini  

Settore Energy 

Management e Progetti 

Elettrici       

AREA SERVIZI TECNICI

Responsabile

U.O. Progettazione e 

Patrimonio      
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Staff 

Responsabile

AREA SERVIZI SPECIALISTICI ED INNOVAZIONE

Modulo gestione operativa 

telecontrollo
Settore Cartografia

01/10/2019



Nucleo Operativo Impianti 

Ovest

AREA OPERATIVA ACQUA POTABILE

Responsabile 

U.O. Reti U.O. Impianti    

Staff Staff 

Nucleo Operativo Reti 

Ancona

Nucleo Operativo Reti 

Senigallia

Nucleo Operativo Reti 

Jesi

Nucleo Operativo Reti 

Fabriano

Nucleo Operativo 

Impianti Est                      

01/10/2019



Modulo di Staff

Modulo di Staff

AREA OPERATIVA ACQUA REFLUA

Nucleo Opertivo 

Senigallia               
Nucleo Operativo Jesi

Nucleo Opertivo 

Fabriano       
Nucleo Operativo 

Fabriano

Nucleo Operativo 

Ancona                        
Nucleo Operativo 

Senigallia
Nucleo Operativo Jesi

Responsabile

Settore Supporti 

Tecnici                   

Settore Scarichi ind.li e 

autorizzazioni allo 

scarico        

Nucleo Operativo 

Ancona

Modulo di Staff

U.O. Gestione Reti Fognarie
U.O. Depurazione

01/10/2019


