STRUTTURA ORGANIZZATIVA

MULTISERVIZI S.P.A.

alla data del 30 settembre 2015



ORGANIGRAMMA MULTISERVIZI

C.di A

DIREZIONE GENERALE

Area Servizi
Centralizzati

Area Risorse Umane
e Organizzazione

U.0. Amministrazione
Finanza e Contabilita

Area Segreteria,
Legale e Servizi
Clienti

Unita Operativa
Pianificazione,
Comunicazione e
Marketing

Divisione Servizio Idrico
Integrato




Responsabile Area

AREA SERVIZI CENTRALIZZATI

U.0. Appaltie
Approvvigionamenti

I

U.0. Informatica

Staff diretto

U.0. Fatturazione e Letture

Settore

Approvvigionamenti

Settore Appalti

Settore Analisi e
Programmatzione

Settore
Infrastrutture
Informatiche

Settore Sistemi
Informatici ed
Apparati SAP

Settore Letture

Settore Prefatturazione

Settore Fatturazione

Modulo Abbuoni




U.O. AMMINISTRAZIONE FINANZA E CONTABILITA

Responsabile U.O.

Settore Contabilita e Finanza

Settore Fiscalita e Tributi

U.O. Riscontro e Recupéro Crediti

]

Settore Riscontro

Modulo Recupero Crediti




AREA RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE

Responsabile Area

] ]

Settore Certificazione Qualita e

Settore Organizzazione Selezione, Settore Servizio Prevenzione e i
Ambiente

Settore Retributivo e Previdenza X i
Formazione Protezione




UNITA' OPERATIVA PIANIFICAZIONE COMUNICAZIONE E MARKETING

Responsabile U.0.

Staff

i

Settore Comunicaziene Marketing Settore Controllo di Gestione




Settore Supporto Clienti

AREA SEGRETERIA LEGALE E SERVIZ| CLIENTI

Responsabile Area

Modulo Supporti

Amministrativi

U.0. Clienti

Settore Protocollo

Modulo back - office

Settore Call
center

Centro Operativo
Ancona e
Senigallia

Centro Operativo
Jesi e Falconara

Centro Operativo
Moie e Fabriano




DIVISIONE SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Responsabile Divisiane

& Telefonia

Nuclea Operativa
ancana

U.0. SERVIZI TECNICI
SPECIALISTICI
Settore Patriy o & Pl i
e Patrimonio e Plano re Pre e Lavor Settore Magazzi Settore Laboratorio
Analisi Settore Cartografia
mpiant elettelcl
Implant] & réti Acqua Potabile e Fognatura
Sede di Ancons Modulo Gestion
lulo Gestione Operativa Modulo Gestione Tecnica
Sede disenigalia
ede di esi
[ I I 1
U.0. Gestione Reti Fognarie U.0. bepuratione M0k Acyifk Pobablia st U.0. Acqua Potabile Ovest
suff
Medulo Supporti Tecrici &
Amministrativi
Tirdie Madulo Supporti specialistii
auterizz.allo scaric lo support spechlistici
Nucdeo Operativa Nucleo Huclag Muclea Operativo Reti Nucleo Operativo Reti J
Operativo NUCLEO OPERATIVO EST NUCLEQ OPERATIVO OVEST NUCLED uA Mucl A ] e a i i eas e
Senfgallia Operative Jest F::'rhno e Senigallia e Carinalda Miicled 0 parne Impmps Maie WNuctes rwrative R Eariin Rucheo Cperativo Implawt!
IMPIANTI IMPIANTI i IMPIANTI impiaNTI SEDE ANCONA SEDE ANCONA sene ses) SEDE FABRIAND SEDE SERRA SAN QUIRIED
Ancona Fakonara Fabriano Senigallia
SEDE FAICONARA Squadra SEDE SENIGALLIA SEDE MOIE

SEDE SASSOFERRATO



