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1 IL QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO
1.1La legge 190 del 2012 e l'intervento per il contras alla corruzione.

La legge 6 novembre 2012 n. 19Disposizioni per la prevenzione e la repressionellal
corruzione e dell'illegalita nella Pubblica Ammitiazione” (c.d. legge anticorruzione) prevede
una serie di misure finalizzate a contrastare irifiearsi di fenomeni corruttivi nelle
Amministrazioni Pubbliche sia centrali che locali anche negli enti e nelle societa di diritto
privato in controllo pubblico, quale & Multiserv&ip.A..

Con la Legge n. 190/12, si e data attuazione talBadella Convenzione dell’Organizzazione delle
Nazioni Unite contro la Corruzione, adottata dafi&®mblea generale delllONU il 31 ottobre 2003,
e degli artt. 20 e 21 della Convenzione Penal@a$tdirruzione di Strasburgo del 27 gennaio 1999.

Su sollecitazione degli organismi internazionalcdi I'ltalia fa parte (in particolare, il GR.E.C.O

il W.G.B. delllO.E.C.D. e I'l.LR.G. delllO.N.U.), aotale provvedimento normativo e stato quindi
introdotto anche nel nostro ordinamento un sistemganico di prevenzione della corruzione,
basato sui due livelli (nazionale e decentratolpd@lbblica Amministrazione.

A livello nazionale la legge ha individuato I'Auttér nazionale anticorruzione nella CIVIT —
Commissione Indipendente per la Valutazione, lssgasenza e I'Integrita delle amministrazioni
pubbliche prevista dall'art. 13 del D.lgs. n. 156l 2009 (ora ANAC - Autorita Nazionale
anticorruzione, a seguito della legge n. 135/20d4@)ha attribuito a tale Autorita i compiti di
vigilanza e controllo sulla effettiva applicaziomelle misure anticorruzione e di trasparenza
previste dalla normativa; alla medesima Autoriténpeteva I'approvazione del Piano Nazionale
Anticorruzione (PNA) da predisporsi a cura del@tpnento della Funzione Pubblica.

Al secondo livello si collocano i Piani territorianticorruzione (PTPC) di ogni amministrazione
pubblica, definiti sulla base delle indicazioni @A e dell’analisi dei rischi specifici di corraxie
di ognuna.

La CIVIT, con deliberazione n. 72/2013, visto l'att comma 2, lett. b) della Legge 190/2012, ha
quindi approvato il PIANO NAZIONALE ANTICORRUZIONEd ora in poi PNA), predisposto
dal Dipartimento della Funzione Pubblica.

Nello stesso si legge che i contenuti del PNA salt@si rivolti agli enti pubblici economici (ivi
comprese I'Agenzia del demanio e le autorita pdijtuagli enti di diritto privato in controllo
pubblico, alle societa partecipate e a quelle da esntrollate ai sensi dell'art. 2359 c.c. pepadi
in cui tali soggetti sono espressamente indicatiedestinatari. (paragrafo 1.3 PNA).

Per enti di diritto privato in controllo pubblicoiatendono le societa e gli altri enti di dirigpoivato

che esercitano funzioni amministrative, attivita pfoduzione di beni e servizi a favore delle
pubbliche amministrazioni, sottoposti a controllo sensi dell'art. 2359 c.c. da parte di
amministrazioni pubbliche, oppure gli enti nei quaiano riconosciuti alle pubbliche



amministrazioni, anche in assenza di partecipazamenaria, poteri di nomina dei vertici o dei
componenti degli organi.

Le strategie di prevenzione che devono ispirar@iddstti piani, indicate dalle organizzazioni
sovranazionali, evidenziano I'esigenza di persegu@ obiettivi principali:

- ridurre le opportunita che si manifestino castairuzione;
- aumentare la capacita di scoprire casi di coong;
- creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

La legge 190/2012, quindi, delinea un macrosistaantervento fondato sulla cultura della
prevenzione della corruzione, delineando un insiaiheregole volte a garantire legalita e
trasparenza all'azione pubblica.

La definizione di corruzione non € limitata al s@filo penalistico; il concetto va inteso come
comprensivo delle varie situazioni in cui si risttofiabuso di un soggetto del potere a lui affmlat
al fine di ottenere vantaggi privati.

1.2 1l Piano Triennale di Prevenzione della Corruziong PTPC)

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruziapgrovato dall’A.N.AC. con delibera n. 72 del
2013, altro non e che il documento previsto dall'ay comma 5 della legge n. 190/2012 quale
modalita attraverso cui le Amministrazioni Pubbéich le societa sopra descritte, definiscono e
mettono a conoscenza dellANAC e del DipartimengétladFunzione Pubblicadd valutazione del
diverso livello di esposizione degli uffici a risgchdi corruzione e indicano gli interventi
organizzativi volti a prevenire il medesimo rischfart. 1, comma 5).

Ai sensi dell'art. 1 comma 9 della legge 190/1Zarticolare, 1l piano di cui al comma 5 risponde
alle seguenti esigenze:

a) individuare le attivita, tra le quali quelle dui al comma 16, nell'ambito delle quali & piu alev

il rischio di corruzione, anche raccogliendo le paste dei dirigenti, elaborate nell'esercizio delle
(loro) competenze .(omissis);

b) prevedere, per le attivita individuate ai semlla lettera a), meccanismi di formazione,
attuazione e controllo delle decisioni idonei aymerire il rischio di corruzione;

c) prevedere, con particolare riguardo alle attdvindividuate ai sensi della lettera a), obblighi d
informazione nei confronti del responsabile, induato ai sensi del comma 7, chiamato a vigilare
sul funzionamento e sull'osservanza del piano;

d) monitorare il rispetto dei termini, previsti dallegge o dai regolamenti, per la conclusione dei
procedimenti;

e) monitorare i rapporti tra I'amministrazione esoggetti che con la stessa stipulano contratti o
che sono interessati a procedimenti di autorizzagjoconcessione o erogazione di vantaggi
economici di qualunque genere, anche verificandentali relazioni di parentela o affinita
sussistenti tra i titolari, gli amministratori, icei e i dipendenti degli stessi soggetti e i dinge i
dipendenti dell'amministrazione;

f) individuare specifici obblighi di trasparenzateriori rispetto a quelli previsti da disposiziodi

legge’

Il Piano Nazionale Anticorruzione (PNA), ha spemato (par. 3.1.1.) che al fine di dare attuazione
alle norme contenute nella legge n. 190 del 208@ygetti destinatarisono tenuti ad introdurre e
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ad implementare adeguate misure organizzative dioged” tuttavia, ‘per evitare inutili
ridondanze qualora questi enti adottino gia modéilorganizzazione e gestione del rischio sulla

base del d.lgs. n. 231 del 2001 nella propria aeidin prevenzione della corruzione possono fare
perno su essi, ma estendendone I'ambito di appboa@znon solo ai reati contro la pubblica
amministrazione previsti dalla I. n. 231 del 2004 anche a tutti quelli considerati nella legge n.
190 del 2012, dal lato attivo e passivo, ancheeilazione al tipo di attivita svolto dall’ente (seti
strumentali/ societa di interesse generale). Talrtipdei modelli di organizzazione e gestione,
integrate ai sensi della legge n. 190 del 2012 mod&nate Piani di prevenzione della corruzione,
debbono essere trasmessi alle amministrazioni peliblvigilanti ed essere pubblicati sul sito
istituzionale. Gli enti pubblici economici_e glitedi diritto privato in controllo pubblico, di ligllo
nazionale o regionale/locale devono, inoltre, noanéun responsabile per I'attuazione dei propri
Piani_di prevenzione della corruzione, che pud essadividuato anche nell'organismo di
vigilanza previsto dall’'art. 6 del d.lgs. n. 2311d&001, nonché definire nei propri modelli di
organizzazione e gestione dei meccanismi di acedility che consentano ai cittadini di avere
notizie in merito alle misure di prevenzione deltaruzione adottate e alla loro attuazione.

I PNA impone inoltre di tener conto, nella reda®adei ‘Piani di prevenzione della Corruziohe
del fatto che le situazioni di rischio..”'sono piu ampie della fattispecie penalistica, @&he
disciplinata negli artt. 318, 319 e 319-ter, c.p.,sono tali da comprendere, non solo l'intera
gamma dei delitti contro la Pubblica Amministrazodisciplinati nel Titolo Il, Capo I, del Codice
penale, ma anche le situazioni in cui — a presaiaedkalla rilevanza penale - venga in evidenza un
malfunzionamento dellAmministrazione a causa dsd@i’ a fini privati delle funzioni attribuite
ovvero I'inquinamento dell'azione amministrativa akterno, sia che tale azione abbia successo
sia nel caso in cui rimanga a livello di tentativo

In esecuzione quindi della legge n. 190/2012 debdembre 2012 ed in attuazione del principio di
imparzialita di cui all’articolo 97 della Costiturie, Multiservizi aveva individuato quale
Responsabile della Prevenzione della corruziorgrdprio Organismo di Vigilanza collegiale ex
D.lgs.231/01 ed aveva adottato il Piano di Prevareidella corruzione a far data dalla seduta del
proprio Consiglio di Amministrazione del 24.11.20d@h propria deliberazione n. 105. Tale Piano
e stato inserito nellambito del Modello di Orgazazione e Gestione (M.O.G.) quale sezione
specifica a formarne parte integrante e complementa

1.3 Altre misure generali di prevenzione della corruzioe.

La legge 190/2012 — costituita da due soli artjabprimo contenente disposizioni prescrittiveiled
secondo recante la c.d. “clausola di invarianzgievede espressamente I'applicabilitd dei commi
da 15 a 33 dell'art.1 allésocieta partecipate dalle amministrazioni pubblche dalle loro
controllate, ai sensi dell'articolo 2359 del codicwile, limitatamente alla loro attivita di publoid
interesse disciplinata dal diritto nazionale o dgilione europea’(art.1, comma 34).

Le previsioni richiamate si applicano nei confrodglle Societa partecipate da Enti pubblici
limitatamente alla attivitd di pubblico interesse s&abiliscono sommariamente obblighi di
trasparenza nell'attivita amministrativa e di asoeagli atti dei cittadini, di monitoraggio periodi

del rispetto dei tempi procedimentali, obblighifiazioni e esclusioni di ricorso agli arbitrati nei



contenziosi riguardanti gli appalti pubblici e dipsila dei “patti di integrita” con gli appaltatooi
ditte partecipanti a selezione per appalti publaolri clausole espresse di risoluzione o esclusione.

A tal fine si richiama altresi il D.lgs. n. 33/2Q1&he specifica e disciplina gli adempimenti in
materia di Trasparenza previsti nei citati commil&aa 33 dell'art 1 della legge n. 190/12 e ne
estende la portata ad ulteriori vincoli attraversinandi contenuti nell’art. 22 nonché la circaar
n. 1/2014 del Ministero per la pubblica amminisivae e la semplificazione.

Altre misure generali di prevenzione della corraeppreviste dalla Legge 190/2012, riguardano:

- inconferibilita e incompatibilita di incarichi dgenziali in caso di particolari attivita o
incarichi precedenti (pantouflage — revolving e D.lgs. 39/2013;

- incompatibilita specifiche per posizioni dirigesiz- D.lgs. 39/2013;

- patti di integrita negli affidamenti (c. 17 art.&gge 190/2012).

E inoltre:

- mobilita del personale addetto alle aree a rsdcorruzione;

- astensione in caso di conflitto di interesse;

- formazione di commissioni, assegnazioni agliaifftonferimento di incarichi dirigenziali
in caso di condanna penale per delitti contraulabica amministrazione;

- tutela del dipendente che effettua segnalazioitiedito (c.d. whistleblower).

1.4 L’evoluzione della normativa
Determinazionen. 8 del 17.06.2015

L’ANAC, sebbene esisteva gia una disciplina contame! predetto Piano nazionale anticorruzione
(PNA), ha ritenuto che, alla luce dei recenti inéati legislativi, fosse necessario predisporrevieuo
indicazioni che tenessero conto delle novelle ntinea

Pertanto con propria Determinazione n. 8 del 12@K sono state adottate“lenee guida per
I'attuazione della normativa in materia di prevemzé della corruzione e trasparenza da parte
delle societa e degli enti di diritto privato coaliati e partecipati dalle pubbliche amministrazion
e degli enti pubblici economici”.

Le linee guida, pertanto, integrano il PNA e ndifigscono alcune patrti.

Piu precisamente la normativa anticorruzione ptavitalla legge n. 190 del 2012 e dai decreti
delegati ha subito significative modifiche da patét decreto legge n. 90 del 2014 convertito con
modificazioni dalla legge 11 agosto 2014, n. 1l#.phrticolare, € stato ridisegnato l'assetto
istituzionale incentrando nell’A.N.AC. e nel suoeBidente il sistema della regolazione e della
vigilanza in materia di prevenzione della corrueoed e stato attribuito alla sola A.N.AC. Il
compito di predisporre ed adottare il PNA.

Tra le altre principali modifiche, I'art. 24 bis Idé.l. 24 giugno 2014 n. 90 ha esteso I'ambito di
applicazione della disciplina della trasparenzajititamente all'attivita di pubblico interesse
disciplinata dal diritto nazionale o dellUnionerepea, agli“enti di diritto privato in controllo
pubblico, ossia alle societa e agli altri enti dritto privato che esercitano funzioni amministraj
attivita di produzione di beni e servizi a favorelld amministrazioni pubbliche o di gestione di
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servizi pubblici, sottoposti a controllo ai sensllthrticolo 2359 del codice civile da parte di
pubbliche amministrazioni, oppure agli enti nei fuaiano riconosciuti alle pubbliche
amministrazioni, anche in assenza di una partecgreez azionaria, poteri di nomina dei vertici o
dei componenti degli organi”.

Nella nuova versione delle linee guida sono stapeessamente incluse nelllambito di applicazione
della legge 190/2012 anche le sociathousen ragione del particolare rapporto di controlleda
amministrazioni hanno nei loro confronti e che, aggior ragione, le rende configurabili come
societa controllate. Tale specificazione si € res@essario anche a fronte di una osservazione con
cui sono stati richiesti chiarimenti sulla configmione della fattispecie del controllo analogo
(Studio Legale Fantini Favre; Federutilly e Feddsmmte). Infatti, pur non rientrando tra le
amministrazioni pubbliche di cui all’art. 1, co. @el d.lgs. n. 165/2001, in quanto organizzate
secondo il modello societario, dette societa, eksaffidatarie in via diretta di servizi ed essendo
sottoposte ad un controllo particolarmente sigatio da parte delle amministrazioni,
costituiscono nei fatti parte integrante delle amstrazioni controllanti e, pertanto, sono da
considerare come societa in controllo pubblicoidetdrie degli obblighi trasparenza previsti per le
pubbliche amministrazioni, senza alcun adattamento.

Nelle Linee Guida € stato precisato che in cassodieta indirettamente controllate, la capogruppo
deve assicurare che le stesse adottino le misymeedenzione della corruzione ex lege n. 190/2012
in coerenza con quelle della capogruppo.

In particolare le Linee guida intervengono sullgusnti parti del PNA: 1.3 - Destinatari — pag. 12;
3.1.1 - | Piani Triennali di Prevenzione della CGaione - P.T.P.C. - e i modelli di organizzazione e
gestione del d.Igs. n. 231 del 2001 — pag. 33-3423rasparenza — pag. 35; 3.1.7 - Conferimento
di incarichi dirigenziali in caso di particolaritizita o incarichi precedenti (pantouflage — revioty
doors) — pag. 40; 3.1.8 - Incompatibilita specifigier posizioni dirigenziali — pag. 42; Allegaté 1
Soggetti e ruoli della strategia di prevenzionel 8oggetti e ruoli della strategia di prevenzione a
livello nazionale — pag. 3; A.2 Soggetti e ruolildestrategia di prevenzione a livello decentrato —
pag. 5 e 6; B.3.1 Ambito di applicazione delle nermsulla trasparenza — pag. 34-36; B.9
Incompatibilita specifiche per posizioni dirigenziapag. 50.

Alla luce di quanto sopra e in una logica di conatinento delle misure e di semplificazione degli
adempimenti, Multiservizi pertanto doveva integrdrmodello di organizzazione e gestione ex
d.lgs. n. 231 del 2001 con misure idonee a pregeaaiche i fenomeni di corruzione e di illegalita
all'interno delle societa in coerenza con le fitzatiella legge n. 190 del 2012.

Queste misure devono fare riferimento a tutte fieitt svolte dalla societa e risultava necessario
che venissero ricondotte in un documento unitaie ttiene luogo del Piano di prevenzione della
corruzione anche ai fini della valutazione dell'mggamento annuale e della vigilanza

dell’A.N.AC.

Di seguito si indicano i contenuti minimi delle mnis richieste dalla nuove Linee guida:

- Individuazione e gestione dei rischi di corruzioe

In coerenza con quanto previsto dall’art. 1, codélla legge n. 190/2012 e dall'art. 6, co. 2, del
d.lgs. n. 231/2001, le societa effettuano un’analed contesto e della realta organizzativa per
individuare in quali aree o settori di attivita @endo quali modalita si potrebbero astrattamente



verificare fatti corruttivi. Tra le attivita espesal rischio di corruzione vanno considerate imgri
istanza quelle elencate dall’art. 1, co. 16, deltwe n. 190 del 2012 (autorizzazioni e concessioni
appalti e contratti, sovvenzioni e finanziamentlegione e gestione del personale), cui si
aggiungono ulteriori aree individuate da ciascuoaieta in base alle proprie caratteristiche
organizzative e funzionali. Fra queste, a titolenaglificativo, possono rientrare I'area dei cortrol
I'area economico finanziaria, I'area delle relaziesterne e le aree in cui vengono gestiti i rappor
fra amministratori pubblici e soggetti privati.

Nella individuazione delle aree a rischio € neagssehe si tenga conto di quanto emerso in
provvedimenti giurisdizionali, anche non definitivallorché dagli stessi risulti I'esposizione
dell'area organizzativa o della sfera di attivitpaaticolari rischi.

L’analisi, finalizzata ad una corretta programmaei@lelle misure preventive, deve condurre a una
rappresentazione, il piu possibile completa, di earfatti di maladministratione le fattispecie di
reato possono essere contrastate nel contestotigparderno ed esterno dell’ente. Ne consegue
che si dovra riportare una «mappa» delle areechioie dei connessi reati di corruzione nonché
individuazione delle misure di prevenzione. In nite@ alla gestione del rischio, rimane ferma
l'indicazione, sia pure non vincolante, contenugh PNA, ai principi e alle linee guida UNI ISO
31000:2010.

- Sistema di controlli

La definizione di un sistema di gestione del rischii completa con una valutazione del sistema di
controllo interno previsto dal modello di organizioae e gestione del rischio sulla base del d.Igs.
n. 231 del 2001, ove esistente, e con il suo adegnt quando cio si riveli necessario, ovvero con
I'introduzione di nuovi principi e strutture di ciwallo quando I'ente risulti sprovvisto di un sista
atto a prevenire i rischi di corruzione. In ognsgae quanto mai opportuno, anche in una logica di
semplificazione, che sia assicurato il coordinamerd i controlli per la prevenzione dei rischi di
cui al d.Igs. n. 231 del 2001 e quelli per la prearene di rischi di corruzione di cui alla I. n.QL9
del 2012, nonché quello tra le funzioni del Respbiis della prevenzione della corruzione e quelle
degli altri organismi di controllo, con particolatiguardo al flusso di informazioni a supporto dell
attivita svolte dal Responsabile.

- Codice di comportamento

Le societa integrano il codice etico o di comporato gia approvato ai sensi del d.Igs. n. 231/2001
oppure adottano un apposito codice, laddove spstejvavendo cura in ogni caso di attribuire
particolare importanza ai comportamenti rilevanfira della prevenzione dei reati di corruzionk. |
codice o le integrazioni a quello gia adottatoexss del d.lgs. n 231/2001 hanno rilevanza ai fini
della responsabilita disciplinare, analogamentecadici di comportamento delle pubbliche
amministrazioni: I'inosservanza, cioe, puo dareglua misure disciplinari, ferma restando la natura
privatistica delle stesse. Al fine di assicuratiiazione delle norme del codice € opportuno: a)
garantire un adeguato supporto interpretativo,rareesto; b) prevedere un apparato sanzionatorio
e i relativi meccanismi di attivazione auspicabift@e connessi ad un sistema per la raccolta di
segnalazioni delle violazioni del codice.

- Trasparenza

Al fine di dare attuazione agli obblighi di publaione ai sensi del d.lgs. n. 33/2013 e della
normativa vigente, le societa definiscono e adottam “Programma triennale per la trasparenza e
lintegrita” in cui sono individuate le misure omgazative volte ad assicurare la regolarita e la
tempestivita dei flussi delle informazioni da pubhate, prevedendo anche uno specifico sistema
delle responsabilita.
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- Inconferibilita specifiche per gli incarichi di amministratore e per gli incarichi dirigenziali
Siricorda che la materia delle incompatibilitaediel inconferibilita degli incarichi & disciplinatial
d.lgs. n. 39/2013.

All'interno delle societa € necessario sia previsto sistema di verifica della sussistenza di
eventuali condizioni ostative in capo a coloro e¢hestono incarichi di amministratore, come
definiti dall’art. 1, co. 2, lett. ), del d.Igs. B9/2013 - e cioe “gli incarichi di presidente a@leghe
gestionali dirette, amministratore delegato e agsiniti, di altro organo di indirizzo dell'attivita
dell’ente comunque denominato” - e a coloro cuiosoonferiti incarichi dirigenziali.

Per gli amministratori, le cause ostative in questisono specificate, in particolare, dalle seguent
disposizioni del d.lgs. n 39/2013:

- art. 3, co. 1, lett. d), relativamente alle inf@ibilita di incarichi in caso di condanna pertrea
contro la pubblica amministrazione;

- art. 6, sulle “inconferibilita di incarichi a cgranenti di organo politico di livello nazionale”;

- art. 7, sulla “inconferibilita di incarichi a cqunenti di organo politico di livello regionale e
locale”.

Per i dirigenti, si applica I'art.3, comma 1, lat}, relativo alle cause di inconferibilita a seiguili
condanne per reati contro la pubblica amministrazio

Le societa adottano le misure necessarie ad asscwhe: a) negli atti di attribuzione degli

incarichi o negli interpelli siano inserite esp@sente le condizioni ostative al conferimento

dell'incarico; b) i soggetti interessati rendano dechiarazione di insussistenza delle cause di
inconferibilita all'atto del conferimento dell'incao; c) sia effettuata dal Responsabile della
prevenzione della corruzione, eventualmente inaboltazione con altre strutture di controllo

interne alla societa, un’attivita di vigilanza, laubase di una programmazione che definisca le
modalita e la frequenza delle verifiche anche gmakazione di soggetti interni ed esterni.

Nel caso di nomina degli amministratori propostffettuata dalle societa controllanti, le verifiche
sulle inconferibilita sono svolte dalle medesimeista.

- Incompatibilita specifiche per gli incarichi di amministratore e per gli incarichi dirigenziali
All'interno delle societa € necessario sia previsto sistema di verifica della sussistenza di
eventuali situazioni di incompatibilitd nei conftodei titolari degli incarichi di amministratore,
come definiti dall’art. 1, co. 2, lett. I), soprdustrato, e nei confronti di coloro che rivestono

incarichi dirigenziali.

Le situazioni di incompatibilita per gli amministoai sono quelle indicate, in particolare, dalle
seguenti disposizioni del d.lgs. n. 39/2013:

- art. 9, riguardante le “incompatibilita tra inicdni e cariche in enti di diritto privato regoladi
finanziati, nonché tra gli stessi incarichi e lgvét professionali” e, in particolare, il co. 2;

- art. 11, relativo a “incompatibilita tra incaricamministrativi di vertice e di amministratore di
ente pubblico e cariche di componenti degli orgdniindirizzo nelle amministrazioni statali,
regionali e locali, ed in particolare i co. 2 e 37;



- art. 13, recante “incompatibilita tra incarichi @mministratore di ente di diritto privato in
controllo pubblico e cariche di componenti degljami di indirizzo politico nelle amministrazioni
statali, regionali e locali”;

- art. 14, co. 1 e 2, lettere a) e c¢), con spezxffiferimento alle nomine nel settore sanitario.

Per gli incarichi dirigenziali si applica I'art. Xdllo stesso decreto relativo alle “incompatihilita
incarichi dirigenziali interni ed esterni e caricde componenti degli organi di indirizzo nelle
amministrazioni statali, regionali e locali”.

A tali fini, le societa adottano le misure necessad assicurare che: a) siano inserite espressamen
le cause di incompatibilita negli atti di attribame degli incarichi o negli interpelli per
I'attribuzione degli stessi; b) i soggetti interassendano la dichiarazione di insussistenza delle
cause di incompatibilita all’atto del conferimendell'incarico e nel corso del rapporto; c) sia
effettuata dal Responsabile della prevenzione deataruzione un’attivita di vigilanza,
eventualmente anche in collaborazione con alttgtste di controllo interne alla societa, sulladas
di una programmazione che definisca le modalitéa eréquenza delle verifiche, nonché su
segnalazione di soggetti interni ed esterni.

- Attivita successiva alla cessazione del rapportti lavoro dei dipendenti pubbilici

Al fine di assicurare il rispetto di quanto prewistil’art. 53, co. 16-ter, del d.Igs. n. 165 deD20le
societa adottano le misure necessarie a evitasureione di dipendenti pubblici che, negli ultimi
tre anni di servizio, abbiano esercitato poteriogtdtivi o negoziali per conto di pubbliche
amministrazioni, nei confronti delle societa stedsesocieta assumono iniziative volte a garantire
che: a) negli interpelli o comunque nelle variender di selezione del personale sia inserita
espressamente la condizione ostativa menzionatea;sdy) i soggetti interessati rendano la
dichiarazione di insussistenza della suddetta ceansativa; c) sia svolta, secondo criteri
autonomamente definiti, una specifica attivita igjileanza, eventualmente anche secondo modalita
definite e su segnalazione di soggetti internisdrai.

- Formazione

Le societa definiscono i contenuti, i destinatalieemodalita di erogazione della formazione in
materia di prevenzione della corruzione, da integraon eventuali preesistenti attivita di
formazione dedicate al «<modello di organizzaziogestione ex d.lgs. n. 231/2001x».

- Tutela del dipendente che segnala illeciti

In mancanza di una specifica previsione normalativa alla tutela dei dipendenti che segnalano
illeciti nelle societa, come gia rappresentatoenelhee guida in materia emanate dall’Autorita con
determinazione n. 6 del 28 aprile 2015, le amnmazsbni controllanti promuovono I'adozione da
parte delle societa di misure idonee ad incoraggiadipendente a denunciare gli illeciti di cui
viene a conoscenza nell’'ambito del rapporto di lay@vendo cura di garantire la riservatezza
dell'identita del segnalante dalla ricezione e gmiccontatto successivo alla segnalazione. A questo
fine é utile assicurare la trasparenza del procediondi segnalazione, definendo e rendendo noto
l'iter, con lindicazione di termini certi per I'awo e la conclusione dell'istruttoria e con
l'individuazione dei soggetti che gestiscono lersdgzioni.

- Rotazione o misure alternative

Uno dei principali fattori di rischio di corruzione costituito dalla circostanza che uno stesso
soggetto possa sfruttare un potere o una conosaezilea gestione di processi caratterizzati da
discrezionalitd e da relazioni intrattenute con gknti per ottenere vantaggi illeciti. Al fine di
ridurre tale rischio e avendo come riferimento .Ilanl 190 del 2012 che attribuisce particolare
efficacia preventiva alla rotazione, € auspicatiile questa misura sia attuata anche all'internie del
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societa, compatibilmente con le esigenze organiza’impresa. Essa implica una piu elevata
frequenza del turnover di quelle figure preposta géstione di processi piu esposti al rischio di
corruzione. La rotazione non deve comunque trach@lh sottrazione di competenze professionali
specialistiche ad uffici cui sono affidate attivitd elevato contenuto tecnico. Altra misura effigac
in combinazione o alternativa alla rotazione, putee essere quella della distinzione delle
competenze (cd. “segregazione delle funzioni”) altebuisce a soggetti diversi i compiti di: a)
svolgere istruttorie e accertamenti; b) adottargsiieni; c) attuare le decisioni prese; d) effettua
verifiche.

- Monitoraggio

Le societajn coerenza con quanto gia previsto per l'attuazidelle misure previste ai sensi del
d.lgs. 231/2001 individuano le modalita, le teceiehla frequenza del monitoraggio sull'attuazione
delle misure di prevenzione della corruzione, anahdini del loro aggiornamento periodico,
avendo cura di specificare i ruoli e le respongabilei soggetti chiamati a svolgere tale attiuita,

i quali rientra il Responsabile della prevenzionglal corruzione. Quest'ultimo, entro il 15
dicembre di ogni anno, pubblica nel sito web dedtaieta una relazione recante i risultati
dell'attivita di prevenzione svolta sulla base dowschema che A.N.AC. si riserva di definRel.2.

Il Responsabile della prevenzione della corruzione

Le societa controllate dalle pubbliche amministvtazsono tenute a nominare un Responsabile per
la prevenzione della corruzione (d’ora innanzi “RpGecondo quanto previsto dall’art. 1, co. 7,
della legge n. 190 del 2012, a cui spetta predisdermisure organizzative per la prevenzione della
corruzione ai sensi della legge n. 190/2012.

Al fine di rendere obbligatoria la nomina, le sdaiadottano, preferibilmente attraverso modifiche
statutarie, ma eventualmente anche in altre fogheppportuni adeguamenti che, in ogni caso,
devono contenere una chiara indicazione in ordineoggetto che dovra svolgere le funzioni di
RPC. Al RPC devono essere riconosciuti poteri dilanza sull’attuazione effettiva delle misure,
nonché di proposta delle integrazioni e delle mokg delle stesse ritenute piu opportune.

Il Responsabile della prevenzione della corruzi@meminato dall’organo di indirizzo della societa,
Consiglio di amministrazione o altro organo conzioni equivalenti. | dati relativi alla nomina
sono trasmessi all’A.N.AC. con il modulo dispongbgul sito dell’Autorita nella pagina dedicata ai
servizi on line.

Gli atti di revoca dell'incarico del RPC sono maiiive comunicati al’A.N.AC. che, entro 30
giorni, puo formulare una richiesta di riesame qtekilevi che la revoca sia correlata alle atéivit
svolte dal responsabile in materia di prevenziogléactorruzione ai sensi dell’art. 15 del d.Igs. n.
39/2013.

Considerata lI'esigenza di garantire che il sistaihgrevenzione non si traduca in un mero
adempimento formale e che sia, invece, calibratiadliato come un modello organizzativo vero e
proprio ed in grado di rispecchiare le specifid&l’ente di riferimento, I'’Autorita ritiene che le

funzioni di RPC debbano essere affidate ad uno diggenti della societa. Questa opzione
interpretativa si evince anche da quanto previstbant. 1, co. 8, della legge n. 190 del 2012, che
vieta che la principale tra le attivita del RPCsiad’elaborazione del Piano, possa essere affaata
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soggetti estranei allamministrazione. Per tali iwmptil Responsabile della prevenzione della
corruzione non puo essere individuato in un soggedterno alla societa.

Gli organi di indirizzo della societa nominano, mgii come RPC un dirigente in servizio presso la
societa, attribuendogli, con lo stesso atto di ennfento dell'incarico, anche eventualmente con le
necessarie modifiche statutarie e regolamentamzifumi e poteri idonei e congrui per lo
svolgimento dell’incarico con piena autonomia etetéfita. Nell'effettuare la scelta, la societa
dovra vagliare I'eventuale esistenza di situazidinconflitto di interesse ed evitare, per quanto
possibile, la designazione di dirigenti responsaldiuei settori individuati all'interno della sieta

fra quelli con aree a maggior rischio corruttiva $celta dovra ricadere su un dirigente che abbia
dimostrato nel tempo un comportamento integerrimo.

Determinazione n. 12 del 28.10.2015

In seguito alle modifiche intervenute con il d.D/8014, convertito, con modificazioni dalla I.
114/2014, [I'Autorita Nazionale Anticorruzione, inatd 28 ottobre 2015, ha approvato
I'aggiornamento del PNA con propria Determinazioné?2.

1.5 Il Piano di Multiservizi

Multiservizi S.p.A. intende pertanto con il preserdocumento formalizzare il proprio Piano
aziendale di valenza triennale per la prevenzioleerepressione della corruzione e della illegalita
(PTCP).

Nella redazione del presente Piano si e tenutoocatire che della vigente normativa in materia
sopra richiamata, del PNA, delle delibere emanatdaampo dalla CIVIT (ora ANAC), in materia
di prevenzione della corruzione (ed in particoldefla delibera n. 72 dell’ll settembre 2013, di
approvazione del Piano Nazionale Anticorruzione)lednuove linee guida del 17 giugno 2015 e
della determinazione n. 12 del 28.10.2015 oltre dblée circolari emanate dai diversi organi ed
istituzioni quali, in particolare il Dipartimenteetla Funzione Pubblica.

Il presente documento si ispira quindi ai tali pion ed alle indicazioni contenuti nel PNA.

Al presente Piano viene inoltre allegato come “dHjwec sezione” il Piano Triennale per la
Trasparenza e lIntegrita cosi come richiesto Aaliorita con la Determinazione n. 12 del
28.10.2015.

Con la definizione del presente Piano, inoltre, tetvizi intende:

a) assicurare l'accessibilita ad una serie di datizie e informazioni sulla Societa ed i suoi
soggetti;

b) consentire forme diffuse di controllo sociald geoprio operato a tutela della legalita,
della cultura dell'integrita ed etica pubblica;

c) garantire una buona gestione delle risorse jhEbkttraverso il miglioramento nell'uso
delle stesse e nell'erogazione dei servizi ai tlien

Il processo di prevenzione e contrasto alla coongicoinvolgera tutta I'organizzazione aziendale e
viene adottato dal Consiglio di Amministrazione goposta del Responsabile della prevenzione
della corruzione e della trasparenza nonché pudiblisul sito istituzionale di Multiservizi nella

sezione “Amministrazione trasparente” alla qualertagia accesso le Pubbliche Amministrazioni
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socie, e comunicato a tutti i dipendenti via ingtam per chi non ne ha accesso con mezzi
alternativi.

Il Piano ha valore precettivo fondamentale e dogsdere osservato da tutti i lavoratori ed
amministratori di Multiservizi, collaboratori estere partner commerciali e verra aggiornato
annualmente, qualora necessario, tenendo contoudei obiettivi strategici posti dagli Organi di
vertice, delle modifiche normative e delle indicadi fornite dal Dipartimento della Funzione
Pubblica e dallANAC.

1.6 L’adozione del Piano per le Societa Partecipate

Fermo quanto sopra, I’Azienda si impegna a promreoee estendere i principi del presente Piano
Triennale per la Prevenzione della Corruzione (PT&t€he alla propria societa controllata Edma
S.r.l.

2 SISTEMA DI GOVERNANCE ED ASSETTO ORGANIZZATIVO

Relativamente all’assetto organizzativo della Sacexl al sistema di governance si fa riferimento
alla ripartizione organica presente nel M.O.G. 23dui si rinvia espressamente e che tiene conto
della natura pubblica della Societa controllataola Amministrazioni comunali attraverso la forma
in housee della tipologia di servizi gestiti.

Si fa altresi riferimento all’attuale organigrammabblicato sul sito aziendale.

3 INIZIATIVE E MISURE INTRAPRESE PER LA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE FINO ALL’ANNO 2015

Nella predisposizione del presente Piano si e teoomto del sistema di controllo interno esistente
al fine di verificare se questo fosse idoneo a @nee gli specifici reati di corruzione nelle armie
rischio identificate.

Il sistema di prevenzione e controllo interno étitaiso dall’insieme delle regole, strutture
organizzative e procedure che mirano ad assicureoeretto funzionamento ed il buon andamento
dell'impresa ed, in particolare da:

- Codice Etico

- M.O.G. 231gia integrato con il Piano di prevemaalella corruzione datato 2015

- Il sistema di deleghe, procure e ruoli organixzatsistemi informativi integrati, regolamenti,
protocolli, sistemi organizzativi e gestionali (tjtég sicurezza ecc..)

Relativamente alla trasparenza sul sito istituzmr{aww.multiservizi-spa.it) € stata creata una
apposita sezione intitolata “Amministrazione Traspée” nella quale sono state pubblicate le
informazioni richieste entro il termine del 31.1213.

L’Organismo di Vigilanza della societa ha attestatodata 20.10.2015 come da documento
pubblicato sul sito aziendale nella sezione “Amstidizione Trasparente” sottosezione
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“Disposizioni Generali”la veridicita ed attendibilita di quanto pubblicadalla Societa riguardo

all'assolvimento degli obblighi di pubblicazionel fito web dei dati previsti dal D.lgs. 33/2013
dando atto che non sono state riscontrate inosssevagli obblighi di comunicazione di cui all’art.
47, comma 2, del D.Igs. 33/2013.

3.1 Gli adeguamenti di Multiservizi

Il Consiglio di Amministrazione della Multiservizn data 5 ottobre 2015 di seguito alle predette
linee guida ANAC di cui alla determinazione n. 8 @ié giugno 2015 ha nominato un nuovo RPC
scegliendolo tra i propri Dirigenti ed ha conferitdlo stesso il ruolo di Responsabile della
Trasparenza.

Multiservizi ha quindi adottato il Piano Trienngder la trasparenza e I'Integrita 2016-2017-2018
entro i termini previsti dal’ANAC (31 gennaio 20116

Il Responsabile per la prevenzione della corruziongualita di Responsabile della Trasparenza ha
provveduto a pubblicare i dati obbligatori prevish materia sul sito aziendale, previa
implementazione dell’albero medesimo in conformaita specifiche tecniche prescritte dal’ANAC
entro il 31.12.2016.

In sede di audit 2015 relativo alla verifica detlarretta aderenza alle prescrizioni del MOG ex
D.Lgs. 231/01 il nuovo RPC ha presentato al Coiwsigl Amministrazione Multiservizi nella
seduta del 15.12.2015, una Relazione sinteticvalal controllo sulle aree a rischio “corruzione”
in seno al Consiglio di Amministrazione relativarteenll’attivita svolta nel periodo di competenza
ottobre-dicembre 2015.

4 | REATI CORRUTTIVI
4.1 | Reati rilevanti ex D.lgs. 231/01 ed ai finiella legge 190/12

In questa parte verranno, in prima battuta, valti#i i reati presupposto che rilevano ai firalld
responsabilita amministrativa degli enti indicaigh artt. 24, 25, 25er e 25deciesdel decreto
legislativo 231/2001 e gia oggetto del M.O.G. 28bttato dalla Societa nonché tutte le fattispecie
delittuose contemplate soltanto nella legge 19®201

Come gia sinteticamente premesso e come emergeditalblare della Presidenza del Consiglio dei
Ministri del 25 gennaio 2013 n. 1, infatti, il caito di corruzione deve essere inteso in senso lato
ed includere situazioni in cui, anche esorbitandtbainbito della fattispecie penale, un soggetto,
nell'esercizio dell'attivita amministrativa, abudel potere attribuitogli al fine di ottenere un
vantaggio privato o, comunque, situazioni in cla prescindere dalla rilevanza penale —venga in
evidenza un malfunzionamento dell'amministrazioreaasa dell'uso ai fini privati delle funzioni
attribuite.

L’ANAC con la Determinazione n. 12 del 28.10.201& hpecificato cheSi conferma la

definizione del fenomeno contenuta nel PNA, nam @iol ampia dello specifico reato di corruzione
e del complesso dei reati contro la pubblica amstrazione, ma coincidente con la
“maladministration”, intesa come assunzione di csani (di assetto di interessi a conclusione di
procedimenti, di determinazioni di fasi interne mg®li procedimenti, di gestione di risorse
pubbliche) devianti dalla cura dell'interesse gealera causa del condizionamento improprio da
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parte di interessi particolari. Occorre, cioe, ageriguardo ad atti e comportamenti che, anche se
non consistenti in specifici reati, contrastano clannecessaria cura dell'interesse pubblico e
pregiudicano I'affidamento dei cittadini nellimpaalita delle amministrazioni e dei soggetti che
svolgono attivita di pubblico interesse.”

Le situazioni potenzialmente rilevanti sono, qujngit ampie delle fattispecie penalistiche
disciplinate negli articoli 318, 319 e 319 ter,.c. comprendono alcuni delitti quali a titolo di
esempio i reati di abuso d'ufficio, peculato, radbne o utilizzazione di segreto d'ufficio e tradf

di influenze illecite che mirano alle medesime litdadi tutela.

Reati contro la Pubblica Amministrazione - richiamai dall’art. 24 del D.lgs. 231/2001

>

Malversazione a danno dello Stato o di altro eniblgico (Art. 316 bis c.p.).

Tale ipotesi delittuosa ricorre nel caso in cuipaa@ver ricevuto contributi, sovvenzioni o
finanziamenti, da parte dello Stato o da altro gumiéblico o dalla Comunita europee,
destinati alla ricerca ovvero alla sviluppo ed a#lalizzazione di prodotti e servizi, non si
destinano dette somme, anche parzialmente, alldetbeefinalita, senza che rilevi che
I'attivita programmata si sia svolta;

Indebita percezione di contributi, finanziamentltre erogazioni da parte dello Stato o di
altro ente pubblico (Art. 316 ter c.p.).

Tale reato si configura nel caso in cui, medianii#izzo o la presentazione di dichiarazioni
o di documenti falsi o mediante I'omissione di im@zioni dovute, si ottengano,
indebitamente, contributi, finanziamenti, mutui agjati o altre erogazioni dello stesso tipo
concessi o0 erogati dallo Stato, da altri enti pigbbl dalla Comunita europea;

Truffa in danno dello Stato o di altro ente pubbl{@rt. 640, comma 2, n. 1 c.p.).

Questa ipotesi ricorre laddove, per realizzarengiusto profitto, siano posti in essere degli
artifici o raggiri tali da indurre in errore e daecare un danno allo Stato oppure ad altro
Ente Pubblico o all’'Unione Europea,;

Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioembbliche (Art. 640 bis c.p.).

Tale reato presenta un elemento aggiuntivo rispEtfmecedente, in quanto la truffa viene
posta in essere allo specifico scopo di consegndebitamente contributi, finanziamenti,
mutui agevolati ovvero altre erogazioni dello stepo, concessi 0 erogati dallo Stato, da
altri enti pubblici ovvero dalla Comunita Europea;

Frode informatica in danno dello Stato o di altnate pubblico (Art. 640 ter c.p.).

Tale reato si perfeziona quando, alterando il fomamento di un sistema informatico o
telematico o manipolando i dati in esso contersitgttenga un ingiusto profitto arrecando
danno allo Stato o ad altro ente pubblico;

Reati contro la Pubblica Amministrazione - richiamai dall’art. 25 e ss del D.lgs. 231/2001

» Corruzione per l'esercizio della funzione (Art. 3&®. la cui rubrica & stata modificata

dalla L. 190/2012)
Tali ipotesi delittuosa si configura, a seguito lelemodifiche introdotte dalla citata
previsione legislativa, nel caso in cui il pubbligfficiale o I'incaricato di pubblico servizio,
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per l'esercizio delle sue funzioni o dei suoi piotErdebitamente riceva, per sé o per un
terzo, denaro o altra utilita o ne accetta la pssae

Corruzione per un atto contrario ai doveri d’uffac{Art. 319, 319 bis c.p.).

Tale ipotesi delittuosa, si configura nel caso um it pubblico ufficiale o I'incaricato di
pubblico servizio riceva, per sé o per altri, denaraltri vantaggi per compiere atti contrari
al proprio ufficio.

Le pene previste per il corruttore, nelle ipoteisca agli artt. 318 e 319 c.p. si applicano
anche a chi da o promette denaro o altra utilitaudblico ufficiale o all’incaricato di un
pubblico servizio

Corruzione in atti giudiziari (Art. 319 ter c.p.)

La responsabilita amministrativa si applica, altrasl una modalita specifica di corruzione
che € quella attinente agli atti giudiziari. In ¢tako € necessario che il reato di corruzione sia
posto in essere allo scopo di favorire 0 danneggiaa parte in un processo civile, penale o
amministrativo ed il soggetto corrotto sia un gagdiun cancelliere o un altro funzionario.
Induzione indebita a dare o promettere utilita (419 quater c.p.).

La responsabilita amministrativa degli Enti si apglanche al nuovo reato introdotto dalla
legge 190/2012“salvo che il fatto costituisca piu grave reatd, pubblico ufficiale o
l'incaricato di pubblico servizio che, abusandoldedua qualitd o dei suoi poteri, induce
taluno a dare o a promettere indebitamente, a lla an terzo, denaro o altra utilita e
punito con la reclusione da tre a otto anni. Nesicprevisti dal primo comma, chi da o
promette denaro o altra utilita € punito con la l&sione fino a tre anni mentre la sanzione
pecuniaria a carico dellimpresa pu0 arrivare sinoad Euro 1.200.000
(unmilioneduecentomila/00).

Istigazione alla corruzione (Art. 322 c.p.).

Tale reato si perfeziona mediante I'offerta o pres@edi denaro od altra utilita non dovuti
ad un pubblico ufficiale o ad un incaricato di wibplico servizio che rivesta la qualita di
pubblico impiegato, per indurlo a compiere un atbsuo ufficio, ad omettere o a ritardare
un atto del suo ufficio, ovvero a fare un atto canb ai suoi doveri, qualora I'offerta o la
promessa non sia accettata. L'elemento della naet@zione del denaro o dell'utilita
offerta & di fondamentale importanza nella strattel reato e nella ragione della norma che
e diretta a punire soltanto il comportamento d&itjatore e non del privato istigato. Invero,
nella diversa ipotesi in cui il pubblico ufficiake il privato avviassero una trattativa sul
reciproco vantaggio da ottenere, entrambi rispagiutegro del tentativo di corruzione.
Concussione (Art. 317 c.p.).

Tale reato si configura nel caso in cui un pubblifficiale o un incaricato di un pubblico
servizio, abusando della sua qualita o dei su@rpatostringa taluno a dare o promettere a
sé o ad altri, indebitamente, denaro o altre atilit

Induzione a non rendere dichiarazioni 0 a rendeiehidrazioni mendaci all’autorita
giudiziaria. (Art. 377 bis c.p.)

Il delitto di cui all’art. 377bis c.p. prevede invece che il soggetto indotto a remdere
dichiarazioni, o a renderle mendaci, sia una perste possa avvalersi della facolta di non
rispondere: tra questi rientrano gli imputati datreconnessi o collegati, ossia soggetti che
sono indagati o imputati nello stesso procedimgrgnale in cui rendono dichiarazioni,
ovvero in procedimenti che abbiano rispetto a duiisto un collegamento probatorio. Per
la sussistenza del reato di “corruzione in attid@iari” € necessario che il corruttore
prometta o offra denaro o altra utilita al Pubblidéficiale, mentre in relazione al reato
previsto dall’art. 377 bis c.p. l'offerta o la pressa di denaro o altra utilita al soggetto che
deve rendere dichiarazioni € una delle modalitwamissione del delitto accanto alla
violenza e alla minaccia
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Corruzione tra privati (Art. 2635 c.c.)

L’art. 25 ter c. 1, lettera s bis) del D. Igs. 28101, richiama il nuovo delitto di corruzione tra
privati, con esclusivo riferimento all’ipotesi cemiplata al terzo comma dell’art. 2635 c.c che
prevede chéChi da o promette denaro o altra utilita alle pense indicate nel primo e nel secondo
comma € punito con le pene ivi previste”.

La legge 190/2012 ha invece introdotto la “Corragotra privati”, modificando il testo del
preesistente articolo 2635 c.c. “Infedelta a segult dazione o promessa di utilita”, cosi
gualificando come corruzione anche gli accordcitigra privati, al pari di quelli che intercorron
tra il privato ed il Pubblico Ufficiale.

Affinché possa ritenersi integrato il reato presagip ai fini della responsabilita ex D.lgs.
231/2001, occorre che la condotta prevista daitald 2635 c. 3 c.c. sia posta in essere da
determinati soggetti, che abbiano con l'ente unpoa qualificato cosi come indicato
espressamenté'Salvo che il fatto costituisca piu grave reato,i gimministratori, i direttori
generali, i dirigenti preposti alla redazione debaimenti contabili societari, i sindaci e i
liquidatori, che, a seguito della dazione o dell@messa di denaro o altra utilita, per sé o per
altri, compiono od omettono atti, in violazione tedpblighi inerenti al loro ufficio o degli obblig

di fedelta, cagionando nocumento alla societa, spmaiti con la reclusione da uno a tre anni. Si
applica la pena della reclusione fino a un annceersesi se il fatto € commesso da chi e sottoposto
alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetidicati al primo comma. Chi da o promette
denaro o altra utilita alle persone indicate neimpo e nel secondo comma €& punito con le pene ivi

previste....”.

Ai sensi del combinato disposto delle norme diagli articoli 2635 c. 3 c.c., cosi come richiamato
dall'articolo 25 ter c. 1 lett. s bis) D. Lgs. 23001, e dell’articolo 25 ter c. 1, prima parte,LDs.
231/2001, potra dunque essere contestata una ssdplitd amministrativa solo all’ente cui
appartiene il soggetto corruttore, e solo qualanastjultimo appartenga ad una delle categorie
indicate dall’art. 25 ter c. 1 prima parte, ovvesia un amministratore, un direttore generale, un
liquidatore o persona sottoposta alla vigilanzeaditoro ed agisca nei confronti dei soggetti indica
all'art. 2635 commi 1 e 2 c.c.. In tal caso la saneg pecuniaria dell’azienda cui appartiene |l
corruttore puo arrivare sino ad Euro 600.08€i¢entomila/0pD

| Reati rilevanti ai soli fini della legge 190/12

Peculato (Art. 314 c.p.)

“Il pubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblic servizio, che, avendo per ragione del suo ufficio
0 servizio il possesso o comunque la disponibdit@lenaro o di altra cosa mobile altrui, se ne
appropria, € punito con la reclusione da quattrdiaci anni.

Si applica la pena della reclusione da sei meseaanni quando il colpevole ha agito al solo scopo
di fare uso momentaneo della cosa, e questa, dogo momentaneo, e stata immediatamente
restituita.”

Peculato mediante profitto dell'errore altrui (AB16 c.p.)

“Il pubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblig servizio, il quale, nell'esercizio delle funziani
del servizio, giovandosi dell'errore altrui, riceweritiene indebitamente, per sé o per un terzo,
denaro od altra utilita, € punito con la reclusioda sei mesi a tre anni.”
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Oggetto della tutela apprestata dal peculato egiblare funzionamento, il prestigio della funzione
pubblica e il patrimonio della Pubblica Amminisii@ze.
Non integra il reato di peculato I'utilizzazioneisglica, per scopi personali, di beni appartenenti
alla P.A., quando la condotta non abbia leso lzitmalita dell'ufficio e non abbia causato un
danno patrimoniale apprezzabile.
Il reato € invece configurabile anche quando illpgo ufficiale ometta o ritardi di versare quanto
abbia ricevuto per conto della Pubblica Amministrae.

» Abuso d'ufficio (Art. 323 c.p.)
“Salvo che il fatto non costituisca un piu gravate, il pubblico ufficiale o l'incaricato di publdo
servizio che, nello svolgimento delle funzioni ¢ skvizio, in violazione di norme di legge o di
regolamento, ovvero omettendo di astenersi in pieseali un interesse proprio o di un prossimo
congiunto o negli altri casi prescritti intenzioma¢nte procura a sé o ad altri un ingiusto vantaggio
patrimoniale ovvero arreca ad altri un danno ingi® punito con la reclusione da uno a quattro
anni. La pena e aumentata nei casi in cui il vagiag il danno hanno un carattere di rilevante
gravita.” L'abuso richiesto per la configurabilita del regod avere per oggetto non solo il
compimento di atti di amministrazione attiva, lanhmilazione di richieste o di proposte, I'emissione
di pareri, ma anche la tenuta di una condotta menéenmateriale o il compimento di atti di diritto
privato.
E comunque necessario che l'atto si sostanzi setb&zio del potere per scopi diversi da quelli
imposti dalla natura della funzione, ovvero chergaontrata una doppia e autonoma ingiustizia,
sia della condotta, la quale deve essere connal@ataiolazione di legge, che dell'evento di
vantaggio patrimoniale in quanto non spettanteasetal diritto oggettivo.
Costituisce abuso di ufficio, la violazione del do¥ di astensione da parte del pubblico ufficiale o
incaricato di pubblico servizio quando si accomagiia strumentalizzazione dell'ufficio stesso
che denota uno sviamento di potere, ossia un wstortti dei poteri funzionali ovvero un cattivo
esercizio dei compiti inerenti un pubblico servizio

» Utilizzazione d'invenzioni 0 scoperte conosciuterpgione di ufficio.(Art. 325 c.p.)
“Il pubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblig servizio, che impiega, a proprio o altrui praditt
invenzioni o scoperte scientifiche, o nuove applmai industriali, che egli conosca per ragione
dell'ufficio o servizio, e che debbano rimanererstg € punito con la reclusione da uno a cinque
anni e con la multa non inferiore a 516 euro.”

> Rivelazione ed utilizzazione di segreti di uffigot. 326 c.p.)
“Il pubblico ufficiale o la persona incaricata dirupubblico servizio, che, violando i doveri inetient
alle funzioni o al servizio, o comunque abusandtadmia qualita, rivela notizie di ufficio, le qual
debbano rimanere segrete, 0 ne agevola in qualsi@slo la conoscenza,é punito con la reclusione
da sei mesi a tre anni. Se I'agevolazione e saltaotposa, si applica la reclusione fino a un anno.
Il pubblico ufficiale o la persona incaricata di ysubblico servizio, che, per procurare a sé o ad
altri un indebito profitto patrimoniale, si avvaldlegittimamente di notizie di ufficio, le quali
debbano rimanere segrete, € punito con la reclesida due a cinque anni. Se il fatto € commesso
al fine di procurare a sé o ad altri un ingiustogfitto non patrimoniale o di cagionare ad altri un
danno ingiusto, si applica la pena della reclusidim® a due anni.”
Perché sia integrato il delitto di rivelazione dgeeti di ufficio non & necessario verificare cladal
violazione del segreto, commessa dal pubblico iaféco dall'incaricato di pubblico servizio, sia
derivato un danno per la Pubblica Amministrazione, e sufficiente che la rivelazione del segreto
sia tale da poter cagionare nocumento all'interegstato.

» Rifiuto di atti d'ufficio. Omissione.( Art. 328 o.p

“Il pubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblic servizio, che indebitamente rifiuta un atto ded s
ufficio che, per ragioni di giustizia o di sicur@zgubblica, o di ordine pubblico o di igiene e gani
deve essere compiuto senza ritardo, € punito caedhusione da sei mesi a due anni. Fuori dei
casi previsti dal primo comma il pubblico ufficiabel'incaricato di un pubblico servizio, che entro
trenta giorni dalla richiesta di chi vi abbia intesse non compie l'atto del suo ufficio e non
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risponde per esporre le ragioni del ritardo, € piencon la reclusione fino ad un anno o con la
multa fino a 1.032 euro. Tale richiesta deve essedatta in forma scritta ed il termine di trenta
giorni decorre dalla ricezione della richiesta stas’

Il delitto di cui all'art. 328 c.p. integra un regtlurioffensivo, in quanto la sua realizzaziongele
oltre l'interesse pubblico al buon andamento e tadlaparenza della Pubblica Amministrazione,
anche il concorrente interesse del privato danmgggiall'omissione, dal ritardo o dal rifiuto
dell'atto amministrativo dovuto.

La connotazione indebita, in particolare, attrilileilal rifiuto, sussiste quando risulti che il plibb
ufficiale o lincaricato di un pubblico servizio m@bbia esercitato una discrezionalita tecnica, ma
si sia sottratto alla valutazione dell'urgenza'altl di ufficio; la discrezionalita tecnica nonvee
trasmodare in arbitrio, il che accade quando nsultrj in alcun modo, sorretta da un minimo di
ragionevolezza.

Interruzione d'un servizio pubblico o di pubblicacessita.(Art. 331 c.p.)

“Chi, esercitando imprese di servizi pubblici oflibblica necessita, interrompe il servizio, ovvero
sospende il lavoro nei suoi stabilimenti, ufficiamiende, in modo da turbare la regolarita del
servizio, € punito con la reclusione da sei mesnanno e con la multa non inferiore a 516 euro. |
capi, promotori od organizzatori sono puniti conrkeclusione da tre a sette anni e con la multa
non inferiore a 3.098 euro. Si applica la disposia dell'ultimo capoverso dell'articolo
precedente.”

Interrompere il servizio significa impedire che dtesso si svolga regolarmente. Sospendere il
lavoro significa cessare temporaneamente I'attivitdurbamento della regolarita del servizio e
I'evento del reato.

Traffico di influenze illecite (Art. 346 bis c.p.)

“Chiunque, fuori dei casi di concorso nei reati dui agli articoli 319 e 319-ter, sfruttando
relazioni esistenti con un pubblico ufficiale o cam incaricato di un pubblico servizio,
indebitamente fa dare o promettere, a sé o ad,algharo o altro vantaggio patrimoniale, come
prezzo della propria mediazione illecita verso ubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblico
servizio ovvero per remunerarlo, in relazione almwmento di un atto contrario ai doveri di
ufficio o all'omissione o al ritardo di un atto delio ufficio, € punito con la reclusione da unoea t
anni. La stessa pena si applica a chi indebitameddeo promette denaro o altro vantaggio
patrimoniale. La pena € aumentata se il soggetwindebitamente fa dare o promettere, a sé o ad
altri, denaro o altro vantaggio patrimoniale riveska qualifica di pubblico ufficiale o di incaricat

di un pubblico servizio. Le pene sono altresi auatense i fatti sono commessi in relazione
all'esercizio di attivita giudiziarie. Se i fattoso di particolare tenuita, la pena e diminuita.”

La Legge n. 190 del 6 novembre 2012 accanto atlizionali figure in materia di reati contro la
P.A., in adempimento alle indicazioni proveniengile Convenzioni internazionali in materia di
corruzione, ha affiancato il nuovo reato di cuiaatl 346 bis c.p., rubricato “traffico di influeaz
illecite”, fattispecie che non costituisce reategupposto 231.

L'art. 346-bis c.p. e stato introdotto con l'ohiettdi reprimere le attivita di mediazione illecita
poste in essere in cambio della dazione o dellsnpssa indebita di denaro o di altro vantaggio
patrimoniale ed, in particolare, condotte propedbeta successivi accordi corruttivi.

5 GESTIONE DEL RISCHIO

19



5.1. Il responsabile della prevenzione della corruane.

L'art. 1 comma 7 della I. 190/2012 che ha previastoaomina del Responsabile della prevenzione
della corruzione per tutte le Pubbliche amministnaizestendendo tale previsione agli enti pubblici
economici, agli enti di diritto privato in controlpubblico ed alle societa controllate, ha consitter
essenziale la figura del responsabile, come saggetineo ad assicurare il funzionamento del
sistema di prevenzione, attribuendo a tale ruoketguenti funzioni:

- elaborare la proposta di piano della prevenziche,deve essere adottato dall’organo d’indirizzo
politico — Consiglio di amministrazione;

- definire procedure appropriate per seleziondmgraare i dipendenti destinati ad operare in settor
particolarmente esposti alla corruzione;

- verificare I'efficace attuazione del piano e lmsdoneita;

- proporre modifiche al piano in caso di accertaimet significative violazioni o di mutamenti
dell’'organizzazione;

- promuovere, d’intesa con il responsabile compgetela mobilita interna degli incarichi negli
uffici preposti allo svolgimento delle attivita, Ineui ambito € piu elevato il rischio che siano
commessi reati di corruzione;

- individuare il personale da inserire nei percdigormazione sui temi dell'etica e della legalita

Il responsabile della prevenzione della corruzicrdro il 15 dicembre di ogni anno, redige una
relazione annuale con il rendiconto sull’efficad&lle misure di prevenzione adottate.

A fronte dei compiti attribuiti, la 1.190/2012 prede delle consistenti responsabilita per il caso di
inadempimento.

In particolare, all'art. 1, c. 8, si prevede ungp@nsabilita per la mancata predisposizione deldPia
di prevenzione della corruzione e di mancata adgezdelle misure per la selezione e la formazione
dei dipendenti.

La responsabilita € esclusa se il responsabile ¢gevenzione prova di avere predisposto, prima
della commissione del fatto, il piano di prevenei@ndi averne osservato le prescrizioni e di aver
vigilato sul funzionamento e sull'osservanza dahpi

Per completezza del quadro delle responsabilit&caipo al responsabile della prevenzione si
segnala:

- (in qualita di responsabile — anche - della taaspza) una responsabilita per la violazione degli
obblighi di trasparenza art. 46 del d.Igs. n. 33204 3;

- il mancato rispetto delle disposizioni sulla imgmatibilita e inconferibilitd degli incarichi (art5

del d.lgs. 39/2013).

Il provvedimento di nomina € di competenza del @gits di Amministrazione (CdA), quale
organo d’indirizzo politico.

5.2. Gli altri soggetti coinvolti

Il Consiglio di Amministrazione (CdA)

Il CdA di Multiservizi € I'organo di indirizzo cheomina il responsabile della prevenzione della
corruzione e vigila sul suo operato e sull’effieadell’azione svolta.
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Il CdA approva il Piano della prevenzione dellaraarone e ogni proposta di aggiornamento e
modifica dello stesso. Il CdA riceve e prende aiocontenuti della relazione annuale predisposta
dal responsabile con il rendiconto dettagliato’siiitacia delle misure di prevenzione definite nel
piano.

| Responsabili delle aree a rischio corruzione

Nella I. 190/2012 sono stati succintamente defimibteri del RPC nella sua interlocuzione con gli
altri soggetti interni alle amministrazioni o entinché nella sua attivita di vigilanza sull’atticaz
delle misure di prevenzione della corruzione.

All'art. 1 co. 9, lett. ¢) é disposto che il PTP€peda «obblighi di informazione nei confronti del
RPC chiamato a vigilare sul funzionamento e sudrganza del Pianox». Tali obblighi informativi
ricadono su tutti i soggetti coinvolti, gia nellasé di formazione del Piano e, poi, nelle fasi di
verifica del suo funzionamento e dell'attuaziondledenisure adottate. Ai responsabili titolari dei
Processi/Attivita a rischio corruzione individuatel presente Piano sono attribuite le seguenti
responsabilita:

- svolgono attivita informativa nei confronti delsponsabile della prevenzione;

- partecipano al processo di gestione del risdoblaborando con il responsabile per individuare le
misure di prevenzione;

- assicurano lI'osservanza del Codice Etico e l&ione delle misure di prevenzione programmate
nel Piano;

- adottano le misure gestionali finalizzate allstgme del rischio di corruzione, quali I'avvio di
procedimenti disciplinari, la sospensione e la Hi@bilel personale.

Dipendenti/Collaboratori

| dipendenti e i collaboratori esterni partecipaigrocesso di gestione del rischio, osservando le
misure contenute nel Piano, segnalando le situadidiecito al proprio responsabile o all’Ufficio
Personale e i casi di conflitto di interessi.

Tenendo in considerazione I'assetto organizzativo Miiltiservizi, riportato analiticamente
all'interno del M.O.G. 231 ¢ possibile individuargoggetti dipendenti che, unitamente agli organi
sociali, collaboratori e consulenti sono destinatalla normativa descritta al capitolo precedente
debbono, pertanto, attenersi ai comportamenti elhmeeslesumono.

Tutti i destinatari, come sopra indicati, devoneergare, per quanto applicabile a ciascun soggetto,
le regole di condotta prescritte nonché rispettaig@scuno per il proprio ambito di competenza, le
procedure specifiche richiamate adottando compaméimdonei al fine di prevenire qualunque
situazione illegale o non conforme ai principi daesocieta intende perseguire con I'adozione del
presente documento.

| soggetti terzi (fornitori, consulenti, partnememerciali) sono destinatari delle previsioni préxis
nei limiti di quanto espressamente formalizzatoaa#drso la sottoscrizione di apposite clausole
contrattuali.

5.3 Analisi del contesto esterno
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Prima di passare all’esame del contesto intern@mvidella organizzazione e gestione operativa di
Multiservizi occorre valutare quali sono le carastiche delllambiente nel quale Multiservizi si
trova ad operare.

A tal fine sono da considerare sia i fattori legdatiterritorio di riferimento sia le relazioni o le
possibili influenze esistenti con i portatori edppresentanti di interessi esterni.

Pertanto occorre riportarsi ai dati contenuti nedllazioni periodiche sullo stato dell’ordine eldel
sicurezza pubblica presentate al Parlamento di anaono e pubblicate sul sito della Camera dei
Deputati “Ordine e Sicurezza pubblica” e “ D.l.Aal quali si rinvia attraverso i seguenti link:
http://www.camera.it/leg17/494?idLegislatura=178giria=038&tipologiaDoc=elenco_categoria
http://www.camera.it/leg17/4947?idLegislatura=17 &adria=074&tipologiaDoc=elenco_categoria.

5.4 ldentificazione delle attivita sensibili.

Attraverso un capillare coordinamento dell’attivith risk managemeneffettuata al fine di
identificare i reati riconducibili al’ambito delleorruzione con puntuale riferimento alle indicazio

di cui all’art. 1, comma 16 della |. 190/2012, gh¢o 2 del PNA che ha fissato quali sono le “aiee d
rischio comuni ed obbligatorie” oltreché della Detenazione ANAC n. 12 del 28.10.2015 che ha
inserito ulteriori aree a rischio le quali unitarteealle precedenti vengono identificate come “aree
generali”, occorre partire dalla individuaziondlel@ree a rischio gia presenti nel M.O.G. 231 con
unfocusmirato anche a quelle ipotesi delittuose non esprasnte previste dal decreto 231 ma che
hanno comunque, rilevanza nel contesto generalpreenzione di fenomeni corruttivi e di
trasparenza.

A livello di sintesi le principali aree a rischiodividuate all’esito del processo di valutazionaso
le seguenti:
- gestione delle risorse umane.
- gestione degli appalti di lavori, servizi e fdure nei casi in cui la societa operi quale
Centrale di committenza, Stazione appaltante d@taainica appaltante;
- gestione dei rapporti con Enti pubblici nell'atabidello svolgimento delle attivita
aziendali (ad es. rapporti con I'amministrazioneafiziaria, INPS, INAIL, Autorita di
vigilanza, etc.) e gestione degli adempimenti,ede#rifiche e delle ispezioni da parte dell’
Ente pubblico di controllo (amministrative, fisgalprevidenziali, relative all'igiene e
sicurezza sul lavoro, alla materia ambientale, etc)
- attivita dirette alla gestione dei servizi affiiia
- gestione dei contributi, sovvenzioni ecc.;
- gestione dei flussi economici e finanziari e ges del bilancio.

Con propria Determinazione n. 12 del 8.10.2015 IMN inserisce tra le aree predette se
riconducibili ad alto livello di probabilita di emé rischiosi quelle che svolgono attivita di caoili;
verifiche, ispezioni, sanzioni, incarichi e nomexk affari legali e contenzioso. Le prime due ativi
risultano all'interno delle aree gia mappate menmgktivamente alle attivita “affari legali e
contenzioso” essendo presente in Multiservizio Véwatura interna, il rischio corruttivo e
insussistente.

Nell’'operativita di Multiservizi i processi a risich sono ampiamente mappati all'interno del
M.O.G. 231 al capitolo 5 “I processi sensibili Multiservizi S.p.A”. Le attivita inserite di cui
sopra sono gia mappate all'interno delle aree niedesL’attivita di valutazione dei rischi in
relazione ai reati previsti dalla normativa sullarrazione consiste nella valutazione della
probabilita che il rischio si realizzi e delle cegsenze che il rischio producprgbabilita e
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impatto) per giungere alla determinazione del livelloidchio. Il livello di rischio e rappresentato
da un valore numericd (nullo, 2 basso, 3 medio, 4 aljo

La stima della probabilita tiene conto, tra glridittori, dei controlli vigenti.

Per la stima della probabilita, quindi, non rildagrevisione dell’esistenza in astratto del cdfdro
ma la sua efficacia in relazione al rischio congitle L’'impatto si misura in termini di impatto
economico ed organizzativo.

Gli indici di valutazione del rischio, sono individuati tenendo conto della Tabella Vadione del
Rischio - Allegato 5 al Piano Nazionale Anticoruze. La valutazione complessiva del rischio
deriva dalla media dei valori indicati, arrotondp&eccesso o per difetto.

Di seguito si elencano i processi maggiormenteisgired rischio “corruzione”.

Gestione risorse umane

Selezione del Personale

| rischi del processo, considerati in ottica stratage alla commissione di reati di corruzione sbno
seguenti:

- previsioni di requisiti di accesso “personalizzad insufficienza di meccanismi oggettivi e
trasparenti idonei a verificare il possesso deiuigt] attitudinali e professionali richiesti in
relazione alla posizione da ricoprire allo scopoediutare candidati particolari;

- abuso nei processi di stabilizzazione finalizzadtoeclutamento di candidati particolari;

- irregolare composizione della Commissione Giudlica finalizzata al reclutamento di candidati
particolari;

- inosservanza delle regole procedurali a garadzla trasparenza e dell’imparzialita della
selezione, quali, a titolo esemplificativo, la coge della regola dell'anonimato nel caso di prova
scritta e la predeterminazione dei criteri di vahibne delle prove allo scopo di reclutare candidat
particolari.

Per la gestione dei suddetti rischi Multiservizieimde avvalersi delle “misure” riportate nel
successivo capitolo 7. “Le misure obbligatorie ex190/2012” e delle prescrizioni specifiche
adottate con il M.O.G. — Parti speciali.

Inoltre, il processo di selezione del personalaseigplinato dal documentd‘Regolamento per |l
reclutamento del personaledatato 11.11.2014 che definisce i criteri e ledalita da seguire nel
processo di selezione esterna di personale. sefisrd 18 del D.L. 112/2008 nel rispetto dei
principi indicati dall'art. 35 comma 3 del D.lg€5ldel 2011.

Tutte le assunzioni sono vincolate alle previsairBudget.

| principali presidi di controllo contenuti nel REgmento sono i seguenti:

- Il processo di selezione si attiva previo apmodtando/Avviso di selezione predefinito che
garantisce la completezza delle informazioni ristée pubblicato sul sito aziendale, affisso
nell'albo aziendale con facolta di pubblicazione quotidiani a diffusione locale, regionale o
nazionale e /o di pubblicazione sui siti internetcdrco/offro lavoro e su riviste e periodici
specializzati;

- La Commissione Giudicatrice € composta di un montgspari di membri nominata dal D.G. e
composta esclusivamente da membri di provata canpatnelle materie di concorso, scelti tra
dipendenti e/o da qualificati esperti esterni, adl'esterno, esperti di provata competenza nelle
materie di concorso.

- La graduatoria predisposta dalla Commissione iGaidce e definitivamente approvata per la
trasparenza, € per prassi pubblicata sul sito detizeta.
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Ai fini dell'attuazione del presente Piano, in gareza con quanto disposto D.lgs. 39/2013 (Capo V
e VI) e dal PNA in materia di Conferimento di inicar dirigenziali in caso di particolari attivita o
incarichi precedenti (Allegato 1 - B.8 c.d. pantagé — revolving doors) e Incompatibilita
specifiche per posizioni dirigenziali risulta nes@so che:

- il personale interessato nonché gli amministrator consulenti provvedono al rilascio di una
dichiarazione in cui si attesta I'inesistenza dismdi inconferibilita ed incompatibilita;

- si awvii una revisione del Regolamento di selegidel personale, in cui inserire le disposizioni i
materia di inconferibilita (in relazione all’attia svolta dall'interessato in precedenza, per gstig
che siano stati destinatari di sentenze di condpassaate in giudicato per delitti contro la puldblic
amministrazione) e incompatibilita di incarichi gse le pubbliche amministrazioni e presso gli enti
privati in controllo pubblico.

Sviluppo del personale e sistema di incentivazione

| rischi del processo, considerati in ottica stratage alla commissione di reati di corruzione sono
seguenti:

- progressioni economiche o di carriera accorddegiitimamente allo scopo di agevolare
dipendenti/candidati particolari.

Per la gestione dei suddetti rischi, Multiserviniende avvalersi delle “misure” riportate nel
successivo capitolo 7. “Le misure obbligatorie egge 190/2012” e delle prescrizioni specifiche
adottate con il M.O.G. 231.

Inoltre Multiservizi ha gia formalizzato i segueptiesidi di controllo:

- Applicazione rigorosa del CCNL di lavoro;

- schede di valutazione delle performance predefimer i Direttivi.

Ai fini di implementare la gestione del rischio Mseérvizi dovra disporre di un database per |l
monitoraggio delle progressioni di carriera e dpbétiche retributive del personale.

Gestione contratti pubblici

Acquisti di lavori, servizi e forniture

Il processo degli acquisti riguarda lI'acquisizioimeeconomia di beni, servizi e lavori, ai sensi
dell'art.125 commi 6 e 10 del D.lgs 163/2006 efittmento di appalti di lavori, forniture e seryizi
nei settori speciali di importo inferiore alla s@gtomunitaria, ai sensi dell’art. 238 comma 7 aell
stesso decreto.

Le fasi del processo particolarmente esposte @hirdi corruzione sono le seguenti: individuazione
dello strumento/istituto per [laffidamento; defiine dei requisiti di qualificazione e di
aggiudicazione; la valutazione delle offerte; laifi@a dell’eventuale anomalia delle offerte; la
revoca del bando.

Inoltre particolarmente sensibili sono le Procechegoziate e gli Affidamenti diretti.

L’ANAC nella parte speciale-approfondimenti delleopria Determinazione n. 12 del 28 ottobre
2015 ha fornito ulteriori indicazioni per la pregplsizione e gestione delle misure di prevenzione
della corruzione nell’area di rischio relativecantratti pubblici di lavori, servizi e forniture.

Per definire una mappatura corretta occorre praeeddla scomposizione del sistema di
affidamento prescelto nelle seguenti fasi: prograzione, progettazione della gara, selezione del
contraente, verifica dell’aggiudicazione e stipdéd contratto, esecuzione e rendicontazione.

| rischi insiti nelle fasi del processo acquistinsiderati in ottica strumentale alla commissione d
reati di corruzione sono i seguenti:

- accordi collusivi tra le imprese partecipantirealgara volti a manipolarne gli esiti, utilizzantlo
meccanismo del subappalto come modalita per distelh vantaggi dell’accordo a tutti partecipanti
allo stesso;
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- definizione dei requisiti di accesso alla garaneparticolare, dei requisiti tecnico-economici de
concorrenti al fine di favorire un'impresa (es.awsole dei bandi che stabiliscono requisiti di
gualificazione);

- uso distorto del criterio dell’offerta economicamte piu vantaggiosa, finalizzato a favorire
un’'impresa;

- utilizzo della procedura negoziata e abuso déiifamento diretto al di fuori dei casi previstilida
legge al fine di favorire un’'impresa,;

- elusione delle regole di affidamento degli appatiediante I'improprio utilizzo del modello
procedurale dell’affidamento delle concessionira i agevolare un particolare soggetto;

- abuso del provvedimento di revoca del bandored fli bloccare una gara il cui risultato si sia
rivelato diverso da quello atteso o di concederendannizzo all’aggiudicatario.

Per la gestione dei suddetti rischi Multiservizeimde avvalersi delle “misure” riportate nel
successivo capitolo 7. “Le misure obbligatorie ex190/2012” e delle prescrizioni specifiche
adottate con il M.O.G. 231.

Inoltre ha gia formalizzato i seguenti presidi dntrollo:

- Regolamento per il perfezionamento dei contcatti il “sistema in economla” datato 20.10.2015;
- Procedura “ Ordini speciali” prot. n.12600 del@12010; ;

- Procedura “Gestione fornitori per servizio aetetod. PA. gfr datata 27.10.2014" . ;
Tuttavia per adempiere agli obblighi previsti ddlld90/2012 e dal PNA, si intende rafforzare |l
sistema di controllo interno in materia di prevema della corruzione come segue:

- rivedere il Regolamento aziendale per le acquisizdi lavori, beni e servizi in economia e le
procedure operative allo scopo di inserire in pasticolari I'obbligatorieta della stipula dei pgatt
integralita con i “candidati” appaltatori.

- adottare protocolli di legalita “tipo” per la pecipazione alla gara, con clausola di esclusiane i
caso di violazione.

- aggiornare le Procedure con i riferimenti allamativa “anticorruzione”.

Programmazione

Occorre  prestare particolare attenzione alla fdseprogrammazione al fine di evitare
individuazione di fabbisogni, di redazione o aggamento del programma di investimento non
coerente con il Piano degli Investimenti adotta#d’ Autoritd competente (AATO n. 2 Marche
Centro Ancona).

Cio al fine di evitare di dare priorita differemta quelle prescritte. Il ritardo o I'eccessivo rem a
procedure d’'urgenza o a proroghe contrattuali,eiterazione di piccoli affidamenti ovvero la
presenza di gare aggiudicate con frequenza agsisseggetti o di gare con unica offerta valida
costituiscono tutti elementi rivelatori di uso imprio della discrezionalita.

L’indicatore utile per valutare possibili rischicello relativo all'analisi del valore degli appalt
affidati tramite procedure non concorrenziali i@dmenti diretti/cottimi fiduciari/procedure
negoziate con e senza pubblicazione del bandaitiridle stesse classi merceologiche in un
determinato arco temporale.

Progettazione della gara

In questa fase assumono importanza la scelta nettana del responsabile del procedimento (RP),
individuazione dello strumento/istituto per I'affichento, I'individuazione degli elementi essenziali
del contratto, determinazione dell’'importo del gatib, scelta della procedura di aggiudicazione,
predisposizione degli atti di gara, definizione deieri di partecipazione, criterio di aggiudicaze

e attribuzione del punteggio.
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| rischi che si possono determinare sono: nomineesibonsabili in rapporto di contiguita con le
imprese concorrenti, fuga di notizie circa le pohoe di gara non ancora pubblicate, utilizzo
distorto delle consultazioni preliminari di mercatelusione delle regole per gli affidamenti,
predisposizione di clausole contrattuali dal coatenvago per agevolare o disincentivare la
partecipazione alla gara, definizione di requiditiaccesso alla gara, abuso delle disposizioni in
materia di valore contrattuale al fine di eludexedisposizioni sulle procedure da porre in essere,
formulazione di criteri di valutazione ed attribozé dei punteggi che possono favorire determinati
operatori economici.

Gli elementi per la valutazione di possibili risgdano: la non corretta alternanza nel ruolo di RP;
assenza di motivazioni atte a chiarire le motivazeconomiche e giuridiche a base della scelta
diversa dall’appalto; una carenza nella espliaiagi degli elementi essenziali del contratto; la
previsione di requisiti restrittivi di partecipani® nelle consultazioni preliminari di mercato, la
mancanza di trasparenza,; insufficiente stima dé&rgadell'appalto, la redazione di progetti o
capitolati approssimativi; I'adozione del massinibasso per prestazioni non sufficientemente
dettagliate; in caso di ammissioni di varianti eds di offerta mancata specificazione di limiti di
ammissibilita.

Gli indicatori maggiormente rappresentativi di e anomalie sono: il rapporto tra il numero
delle procedure negoziate e gli affidamenti/cottitinetti sul numero totale delle procedure attivate
in un determinato periodo fi riferimento temporalerapporto tra il valore delle procedure non
aperte rispetto al totale delle procedure; I'effedielle varianti che possano alzare la soglia del
valore stimato.

Selezione del contraente

Nella fase di selezione, i processi rilevanti canoao: la pubblicazione del bando; la fissazione
dei termini per la presentazione delle domandeaitamento e la custodia della documentazione di
gara; la nomina della commissione di gara; la gastidelle sedute di gara; la verifica dei requisiti
di partecipazione; la valutazione delle offerte & \erifica della anomalia delle offerte;
'aggiudicazione provvisoria; I'annullamento deljara; la gestione di elenchi o albi di operatori
economici. | possibili eventi rischiosi possonoidare dalla possibile manipolazione dei soggetti
che governano i predetti processi al fine di prietéaggiudicazione della gara.

In relazione a cido gli elementi rivelatori possononsistere nellimmotivata concessione di
proroghe, nell’alto numero di concorrenti esclus)la presenza di reclami o ricorsi da parte di
offerenti esclusi, nellassenza di adeguata moidree sulla non congruita dell’offerta, nell’alto
numero di imprese escluse; nella presenza di gagridicate con frequenza allo stesso operatore
ovvero di gare con ristretto numero di parteciparton un’unica offerta valida.

Verifica dell'aggiudicazione e stipula del contoatt

In questa fase i processi rilevanti sono la vaifttei requisiti ai fini della stipula del contrgtto
I'effettuazione delle comunicazioni, le esclusidaiaggiudicazioni, I'aggiudicazione definitivaa |
formalizzazione del contratto. Gli eventi rischiadgtengono alla possibilita della alterazione o
omissione dei controlli al fine di favorire una impa specifica. Rileva altresi la possibile
violazione della trasparenza al fine di evitareitardare la proposizione di ricorsi. Gli elementi
rivelatori sono la presenza di ricorsi da parteadgicorrenti che evidenziano una palese violazione
di legge ovvero la mancata, inesatta, incompleist@mpestiva effettuazione delle comunicazioni
inerenti i mancati inviti, le esclusioni e le agdjicazioni. Gli elementi indicatori attengono alla
ricorrenza delle aggiudicazioni ai medesimi oparaoonomici.

Gestione esecutiva del contratto di appalto dida¥orniture e servizi

Nella fase di consegna dei lavori e di esecuzi@eaohtratto di appalto dei lavori sono individuate

le seguenti attivita sensibili: redazione del crganogramma e varianti in corso di esecuzione del
contratto; ricorso al subappalto; utilizzo di rimell risoluzione delle controversie alternativi a
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quelli giurisdizionali durante la fase di esecusodel contratto. | principali eventi rischiosi
consistono nella mancata o insufficiente verificalal stato di avanzamento lavori rispetto al
cronoprogramma al fine di evitare I'applicazionepenali, modifiche degli elementi del contratto
che se previste dall’'origine avrebbero potuto cotise un confronto piu ampio. | segnali ai quali
dare rilevanza sono rappresentati ad esempio daamnimini illogica di varianti cosi come la
concessione di proroghe, la presenza di contenziesivante dalla necessita di modifica del
progetto, 'ammissione di riserve oltre I'importorcsentito dalla elegge.

Quali indicatori in questa fase puo essere utitizzlarapporto tra il numero degli affidamenti con
variante rispetto al numero totale oltre che ilp@go tra il numero di proroghe che interessano gli
affidamenti sul numero complessivo

Rendicontazione del contratto

Nella fase di rendicontazione del contratto e irtgode il procedimento di collaudo, di verifica
della corretta esecuzione ovvero del certificatovdrifica della conformitd o della regolare
esecuzione nonché la rendicontazione dei lavagconomia.

| possibili rischi possono manifestarsi attraveatterazioni o omissione dell’attivita di controkd
fine di perseguire interessi diversi sia attravgragamenti ingiustificati o sottratti alla tracaiah

dei flussi finanziari. Gli elementi rivelatori pas® consistere nella incompletezza della
documentazione inviata dal RP, la mancata acqarsezdel CIG ovvero la sua mancata indicazione
negli strumenti di pagamento. Risulta utile veafie di quanto i contratti conclusi si siano disatist
rispetto ai contratti inizialmente aggiudicati. Rlecalcolo del discostamento del costo occorrera
fare la differenza tra il valore finale dell’affideento risultante dagli atti de collaudo ed il riefat
valore iniziale cosi come per il calcolo dello deosento del contratto sara necessario fare la
differenza tra il tempo impiegato per la conclugi@ontrattuale ed il tempo previsto a progetto.

Per la gestione dei suddetti rischi Multiserviniende avvalersi delle “misure” riportate nel
successivo capitolo 7. “Le misure obbligatorie egge 190/2012” e delle prescrizioni specifiche
adottate con il M.O.G. 231.

Per adempiere agli obblighi previsti dalla |. 19¥2 e dal PNA, si intende rafforzare il sistema di
controllo interno in materia di prevenzione dellsrazione come segue:

- Adottare i protocolli di legalita “tipo” da sotorivere contestualmente alla stipula del contrditto
appalto con la previsione, in caso di violazioreladrisoluzione del contratto.

Gestione dei rapporti con Enti pubblici

La modalita e i presidi di controllo sulla gestioei rapporti con Enti pubblici nel’ambito dello
svolgimento delle attivita aziendali (ad es. rapipoon I'amministrazione finanziaria, INPS,
INAIL, Autorita di vigilanza, etc.) sono gia ampiamte descritte nel M.O.G. 231 al quale si rinvia.
Relativamente ai rapporti con 'Ente pubblico magigario, Multiservizi ha preso atto ed applica
integralmente il “Regolamento sulle attivita di ldgza e controllo su societa ed enti partecipati”
approvato con deliberazione di Consiglio Comunale@bmune di Ancona n. 156 del 16.12.2010 e
S.m.i..

Multiservizi quale societa a totale capitale pubblsecondo il modelldin house providing” €
altresi soggetta alle disposizioni di alla normatinazionale e comunitaria in materia vigente.
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Gestione dei servizi affidati

Il modello di business di Multiservizi si svilupgaevalentemente nella gestione nel settore del
ciclo idrico integrato.

Le attivita in cui potenzialmente possono essermessi abusi da parte di un dipendente di
Multiservizi per ottenere vantaggi privati sono:

- servizi di distribuzione, fognatura e depurazione

- trattamento rifiuti speciali non pericolosi;

- laboratorio analisi;

- gestione della tariffa.

La tariffa non viene gestita da Multiservizi se rper casi marginali correlati ai servizi conto terz

di natura commerciale regolamentati da appositadeiara.

Nelle suddette attivita sono ipotizzabili i segueischi di commissione di reati di corruzione:

- abuso nell’adozione di provvedimenti aventi adettp condizioni di accesso a servizi pubblici al
fine di agevolare particolari soggetti (es. ins@nmto in cima ad una lista di attesa ed erogazione d
servizi senza corrispettivo).

Per la gestione dei suddetti rischi Multiserviziasivale delle “misure” riportate nel successivo
capitolo 7. “Le misure obbligatorie ex I. 190/2012”

Inoltre, in attuazione del Piano, si intende atgvan sistema di monitoraggio sul rispetto dei temp
procedimentali (art.1 comma 28 |. 190/2012) netteviga tecniche che potrebbero comportare un
contatto con l'utente finale.

Gestione dei contributi, sovvenzioni

Il CdA di Multiservizi ha adottato nella sedutd d&.11.2015 il “ Regolamento per I'erogazione di
contributi e donazioni”.

Gestione dei flussi economici e finanziari e gestie del bilancio

Multiservizi ha adottato la Procedura amministratoontabile delle “Macro-attivita svolte
dall'Unita Operativa Amministrazione, Finanza e @dnilitd per la tenuta della contabilita
generale, gestione tesoreria aziendale, serviggali, riscontro e recupero crediti” aggiornata al
2014.

In relazione alle attivita di bilancio Multiservihia adottato la Procedura operativa “Attivita laer
predisposizione del bilancio” aggiornata ogni aeramntrollo di gestione” datata 07.12.2012.
Relativamente all’attivita di recupero crediti esaontro si da atto della formalizzazione dei
documenti:

. procedura di rateizzazione;
. procedura di recupero crediti;
. procedura incasso bollette.

Le attivita della U.O. sono state assegnate di nasoun determinato processo sia gestito da piu
soggetti in modo da evitare, ad esempio che chstraguna fattura proceda anche al pagamento
oppure chi abbina un pagamento sia un soggettosdivaa chi I'na effettuato e cosi via al fine di
realizzare di fatto la segregazione dei ruoli.

Tutte le procedure vanno aggiornate alla norm&twéicorruzione”.
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Gestione contabilita industriale e controllo di gesone

In attesa della introduzione degli IPAD attualmeateontabilita industriale elabora i dati risulian
dall'utilizzo dei terminali da campo dei tecnicirdite.

Tale utilizzazione avviene tramite le specifichdioate dai documenti “Manuali per i tecnici” e
Manuale Uso terminalino”.

Il Controllo di gestione elabora i reports gestiosai costi e ricavi rappresentando la situazione
sullandamento della gestione operativa nei pericaltabili in esame attraverso le risultanze
emergenti dalle Richieste di acquisto/Entrata me©rdini di Vendita beni e servizi acquisiti, @all
convenzioni ed dalla stima dei costi nei cashthassibilita dell’entrata merci.

6 CONFLITTO DI INTERESSE

L’art. 1, comma 41, della I. 190/2012 ha introddttot. 6 bis nella |. n. 241 del 1990, rubricato
“Conflitto di interessi”. La disposizione stabilesche”ll responsabile del procedimento e i titolari

degli uffici competenti ad adottare i pareri, lelw@zioni tecniche, gli atti endoprocedimentalil e i

provvedimento finale devono astenersi in caso dilitto di interessi, segnalando ogni situazione
di conflitto, anche potenziale.”

La norma contiene due prescrizioni:

- e stabilito un obbligo di astensione per il respdnie del procedimento, il titolare
dell'ufficio competente ad adottare il provvedimentinale ed i titolari degli uffici
competenti ad adottare atti endoprocedimentalicasb di conflitto di interesse anche solo
potenziale;

- e previsto un dovere di segnalazione a cal&@onedesimi soggetti.

La violazione sostanziale della norma, che si zealicon il compimento di un atto illegittimo, da
luogo a responsabilita disciplinare del dipendente.

7 LE MISURE OBBLIGATORIE EX L.190/2012
7.1 Formazione dei dipendenti

La formazione continua e sistematica & gestita witiservizi, in conformita al proprio sistema
della qualita e ambiente certificato, attraverso gmnificazione annuale e la successiva
programmazione e attuazione degli interventi format

La formazione riveste un’importanza cruciale netltato della prevenzione della corruzione e dei
fenomeni di illegalita considerati nel presenteudoento.

Si ritiene pertanto indispensabile implementareogpammi formativi gia previsti nel M.O.G. 231

che hanno un contenuto piu esteso, attraverso uatanapprofondimento delle tematiche qui
affrontate.
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In tale senso i dipendenti, che sono chiamati aetasp negli uffici che oggettivamente sono a
rischio corruzione e comunque individuati dallosste Responsabile della prevenzione della
corruzione, dovranno partecipare ad uno specifioggamma di formazione.

In particolare il piano formativo e articolato e tambiti d’intervento:

 Comunicazione generale: diffusione a tutto il spmale dei principi normativi e
contestualizzazione dei profili di rischio legdtiativita della societa;

* Formazione specifica: formazione diretta in magecifico al personale direttivo ed operativo in
aree di rischio aziendali;

» Formazione periodica: formazione erogata in siccee di huove assunzioni o di assegnazioni di
nuove mansioni.

Il piano formativo deve contemplare almeno le segjuematiche:

» Contesto normativo di riferimento (a titolo nosaastivo legge n° 190/2012, Piano Nazionale
Anticorruzione, D.lgs. 33/2013, etc.): aspetti iece conseguenze pratiche sulle societa di diritto
privato in controllo pubblico;

* Piano di Prevenzione della Corruzione adottatadacieta;

» Compiti e responsabilita dei soggetti coinvaitaimbito della prevenzione;

 Incarichi a rischio con l'approfondimento delleansioni maggiormente esposti al rischio
corruzione;

» Codice di comportamento;

» Procedure aziendali in essere a presidio dehinscorruzione (comprese quelle specificatamente
contemplate dal M.O.G. 231);

» Trasparenza ed Integrita: procedure in essetewlo del sito web istituzionale della societa
(contenuti obbligatori, accessibilita, etc.);

* Flussi informativi;

* Sistema disciplinare di riferimento;

* M.O.G. 231 specificatamente sulla parte specialeeati contro la Pubblica Amministrazione.

7.2 Codice Etico Comportamentale

Multiservizi ha adottato il Codice Etico ai sensi @.lgs. 231/2001.

Il Codice Etico rappresenta uno degli strumenterzgli del Piano di prevenzione della corruzione
poiché le norme in esso contenute regolano in segste ed eticamente corretto il comportamento
dei dipendenti e, per tale via, indirizzano I'aaamministrativa.

Sull'argomento, il PNA dispone di tener conto ddileee guida della CIVIT, di condividerne i
contenuti con la partecipazione degli stakeholddirprevedere regole comportamentali specifiche
e calibrate sulle diverse professionalita. L'approcé concreto e chiaro in modo da far
comprendere con facilita il comportamento eticameatgiuridicamente adeguato nelle diverse
situazioni critiche. Devono essere programmate @ategniziative di formazione.

Rispetto alle indicazioni contenute nelle Lineedgudella ANAC/CIVIT (Delibera n. 75/2013)
occorre programmare una prossima revisione perdatre i seguenti aspetti:

- rinvio, nel codice etico, alle misure contenutel ®iano di prevenzione della corruzione,
specificando gli obblighi di collaborazione dei elifglenti con il Responsabile per la prevenzione
della corruzione;

- rinvio, nel codice etico, agli adempimenti attuatprogrammati per la trasparenza e l'integrita,
prevedendo regole volte a favorire un comportameati@aborativo da parte dei titolari degli uffici
tenuti a garantire la comunicazione e I'accessma@jv
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- miglioramento della gestione del conflitto diergsse.

7.3 Il sistema disciplinare

Per una efficace e credibile attuazione del pres@&iano nonché del Piano di Trasparenza ed
Integrita e delle procedure da essa richiamateaté strodotto un sistema disciplinare di natura
sanzionatoria rivolta al personale ed ai collalmiagsterni in ambito anticorruzione.

Il sistema disciplinare da attuare € lo stessaudilq previsto dal M.O.G. 231 (Capitolo 9) adottato
dalla Societa che si richiama espressamente intguameccanismi operativi ivi riportati e le
finalitd sono idonei alla prevenzione e al ruoloddierrente per la promozione di comportamenti
illeciti in ambito corruttivo.

Il sistema e altresi assicurato attraverso i cdintppevisti dal Codice Etico al capitolo 4 in
conformita alle obbligazioni contrattuali del pemate ai sensi e per gli effetti dell’art. 2104 del
codice civile.

Al mancato rispetto delle prescrizioni del Codidic& o dei comportamenti indicati dal M.O.G.
231 consegue l'irrogazione delle sanzioni discglipreviste, secondo il principio di tempestivéta
immediatezza della contestazione, senza atten@si® Idell'eventuale giudizio istaurato innanzi le
competenti Autorita Giudiziarie.

8. PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTO

Oltre alle suddette precauzioni al fine di garantia massima applicazione delle regole
anticorruzione e di trasparenza sono stati elabal@ini principi generali di comportamento, cui i
Destinatari, sia nel caso in cui rivestano la dualidi pubblico ufficiale o incaricato di pubblico
servizio sia nel caso in cui agiscano in veste gbistica, devono rigorosamente attenersi nello
svolgimento delle loro specifiche attivita.

Tali principi vanno, ovviamente, proporzionati alolo di societa a partecipazione pubblica che
Multiservizi riveste.

Le attivita devono essere svolte nel rispetto dieldgi vigenti, delle regole contenute nel Codice
Etico e nel Modello di Organizzazione e Gestiogspressione dei valori e delle politiche della
Societa.

In linea generale il sistema di organizzazionead8lcieta deve rispettare i requisiti fondameidliali
formalizzazione e chiarezza, trasparenza, comuicaz separazione dei ruoli.

Conformemente a quanto previsto nelle procedureelle norme aziendali, € fatto obbligo di
instaurare e mantenere ogni rapporto con la P.Bore soggetti privati sulla base di criteri di
massima correttezza e trasparenza che garantigdamon andamento della funzione o servizio e
limparzialita nello svolgimento degli stessi; &fiae a tutti i destinatari:

- e fatto divieto di porre in essere, concorredame causa alla realizzazione di comportamenti tal

che, integrino, direttamente o indirettamente aliéidpecie di reato rientranti tra quelle consitera
nella Parte speciale;
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- e fatto divieto di violare i principi e le proag@ aziendali elaborate dalla Societa per prevenire
reati nei rapporti con la P.A. e, in particolaidenomeno della corruzione;

- e fatto obbligo di prestare la massima collabioraz a tutti i soggetti che svolgono attivita di
verifica e controllo;

- € fatto divieto di discriminare il dipendente aféettui eventuali segnalazioni.

Al fine di prevenire la corruzione, nonché la coresine di tutti i reati previsti nel precedente
capitolo dedicato alla corruzione, anche qualona cwstituiscano presupposto della responsabilita
amministrativa dell’Ente, e altresi fatto obbligo d

- rispettare i principi di integrita, correttezzajona fede, proporzionalita, obiettivita, traspaegn
equita e ragionevolezza nello svolgimento delleppeo mansioni, agendo in posizione di
indipendenza e imparzialita, astenendosi in casouwfiitto di interessi;

- esercitare i propri compiti orientando l'aziormeadale alla massima economicita, efficienza ed
efficacia. La gestione di eventuali risorse pubii@iai fini dello svolgimento delle attivita della
societa deve seguire una logica di contenimentocdsti, che non pregiudichi la qualita dei
risultati;

- evitare situazioni e comportamenti che possamacotare il corretto adempimento dei compiti o
nuocere agli interessi o allimmagine della soci&eentuali prerogative e poteri pubblici sono
esercitati unicamente per le finalita di interegseerale per le quali sono stati conferiti.

Tutti i Destinatari sono tenuti, nella gestione dapporti diretti ed indiretti con la Pubblica
Amministrazione, a rispettare le regole di compogato che seguono:

- l'instaurazione ed il mantenimento da parte destidatari di qualsiasi rapporto con la Pubblica
Amministrazione, nonché la gestione di qualsiasivita che comporti lo svolgimento di una
pubblica funzione o di un pubblico servizio, devassere caratterizzati dal pieno rispetto dei ruoli
istituzionali e delle previsioni di legge esisteintimateria, delle norme comportamentali richiamate
dal presente documento, dando puntuale e solles&tuzione alle sue prescrizioni ed agli
adempimenti richiesti;

- 1 rapporti instaurati da esponenti della Societén soggetti terzi incaricati di una pubblica
funzione o di un pubblico servizio, devono ess@&it in modo uniforme e nel pieno rispetto delle
disposizioni aziendali applicabili;

- i rapporti con la Pubblica Amministrazione devoessere gestiti esclusivamente da soggetti
qualificati e idonei;

- nel caso in cui dovessero verificarsi eventiagtlaari, ossia criticita relative all'applicaziodel
Modello, non risolvibili nellambito della ordinai gestione dei rapporti con la Pubblica
Amministrazione, i Destinatari sono tenuti a segralimmediatamente l'accaduto ai rispettivi
responsabili e, contemporaneamente, al Responsddlie Prevenzione della Corruzione per le
azioni del caso, ciascuno per le proprie rispettmmpetenze.

Multiservizi ha previsto nel capitolo 7.10 del MO&Procedura di controllo D.Igs. 231/2001 “7.10
Reporting verso I'Organismo di Vigilanza”. Tale pealura va integrata ai fini della . 190/2012.

Rapporti con la Pubblica Amministrazione

- il personale non deve dar seguito a eventuatatem di concussione in cui sia coinvolto un
funzionario della Pubblica Amministrazione;

- nell'ambito del processo di assunzione, e fattew di favorire soggetti i quali, direttamente o
indirettamente, svolgano attivita o ruoli legatadPubblica Amministrazione;
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- la stipula da parte della Societa di contratti‘anzioni con Pubbliche Amministrazioni deve
essere condotta in conformita con la normativa ntige nonché con i principi, i criteri e le
disposizioni dettate dalle disposizioni organizzat dalle procedure aziendali;

- gli adempimenti nei confronti delle Pubbliche Amratrazioni e la predisposizione della relativa
documentazione devono essere effettuati nel rispkdtie previsioni di legge esistenti in materia,
delle norme comportamentali richiamate nel Coditeoke delle prescrizioni del M.O.G. 231.

- gli adempimenti nei confronti delle Pubbliche Amistrazioni devono essere effettuati con la
massima diligenza e professionalita in modo daifermformazioni chiare, accurate, complete,
fedeli e veritiere, evitando e comunque segnalandta forma e nei modi idonei, situazioni di
conflitto di interesse. | relativi documenti devomssere elaborati in modo puntuale, chiaro,
oggettivo ed esaustivo;

- nei casi in cui adempimenti o comunicazioni siamdfettuate utilizzando sistemi
informatici/telematici della Pubblica Amministrani®, sono vietati alterazioni o interventi sui
sistemi utilizzati di qualunque tipo o genere;

- e fatto divieto di destinare somme ricevute dganismi pubblici nazionali o comunitari a titolo di
erogazioni, contributi o finanziamenti per scopiedsi da quelli cui erano destinati;

- e fatto divieto di alterare la rendicontazionkatiga alla gestione delle suddette somme;

- in tutti i casi in cui la Societa ricorra a somz@®ni o finanziamenti da parte della Pubblica
Amministrazione (es., per l'organizzazione di codsiformazione o aggiornamento dedicati ai
dipendenti), gli incaricati della predisposizionglld documentazione necessaria devono assicurare
la correttezza e completezza delle informazioniontgte nella documentazione allegata. |
responsabili della gestione e dell’'utilizzo deligorse ottenute dovranno assicurare che tali gsors
vengano utilizzate nel rispetto della destinaziadesse attribuita;

- l'instaurazione ed il mantenimento di qualsiagiporto con i terzi, nell'ambito di tutte le attévi
relative allo svolgimento di una pubblica funzionedi un pubblico servizio, devono essere
caratterizzati dal massimo grado di trasparenzarangia del buon andamento e dell'imparzialita
della funzione o servizio;

- nei rapporti privati, comprese le relazioni extagorative, il dipendente non deve sfruttare, né
menzionare la posizione che ricopre per ottengligaiche non gli spettino;

- nello svolgimento di una pubblica funzione o dipubblico servizio é fatto obbligo di assicurare
ai terzi la piena parita di trattamento a paritaahdizioni.

- e fatto obbligo di astenersi da azioni arbitrarida azioni che comportino discriminazioni basate
Su sesso, nazionalita, origine etnica, carattehistgenetiche, lingua, religione o credo, convinzio
personali o politiche, appartenenza a una minora@zéonale, disabilita, condizioni sociali o di
salute, eta e orientamento sessuale o su altnisilifegtori;

- gli incarichi conferiti a collaboratori e/o conenti esterni devono essere sempre redatti per
iscritto, con I'evidenziazione di tutte le condiziapplicabili e l'indicazione del compenso patiuit

Rapporti con i terzi - Corruzione passiva

- nel testo dei contratti stipulati con soggettzigleve essere contenuta un’apposita dichiarazione
con cui gli stessi dichiarano di aver preso visianedi accettare il contenuto delle regole
anticorruzione interne e di essere soggetti alligbbdi rispettare le prescrizioni in esse contergit

di astenersi da comportamenti idonei a configutargotesi di reato di cui al D.lgs. 23/2001 o
comunque in contrasto con la |. 190/2012;
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- e fatto divieto di effettuare prestazioni o riognere compensi in favore dei consulenti, dei
collaboratori esterni, dei partner che non trovawleguata giustificazione nel contesto del rapporto
contrattuale costituito con gli stessi e nella pragente in ambito locale;

- 'assunzione, da parte della Societa, di pergooalollaboratori deve seguire regole di valutazion
della professionalita, preparazione tecnica edrespe maturate;

- la retribuzione complessiva deve essere in litea quanto gia applicabile a figure di analoga
funzione e responsabilita.

- e fatto divieto ai Destinatari, di ricevere o leoitare elargizioni in denaro, omaggi, regali o
vantaggi di qualsiasi altra natura ove eccedannolenali pratiche commerciali e di cortesia o
accettarne la promessa;

- qualungque dipendente che riceva omaggi o vantdggjualsiasi natura non compresi nelle
fattispecie consentite € tenuto a restituirli eaand comunicazione secondo quanto previsto dalle
procedure aziendali;

- e fatto obbligo di astenersi dal prendere degisiosvolgere attivita inerenti alle proprie mamsio
in situazioni di conflitto, anche potenziale, ditaressi con interessi propri, del coniuge, di
conviventi, di parenti e di affini entro il secondpado. Il conflitto puod riguardare interessi di
gualsiasi natura, anche non patrimoniali, come lgdefivanti dall'intento di voler assecondare
pressioni politiche, sindacali o dei superiori gehéci;

- e fatto obbligo di astenersi dal partecipareadtizione di decisioni ad attivita che possano
coinvolgere:

- interessi propri, del coniuge, di conviventipdrenti e di affini entro il secondo grado;

- interessi di persone con le quali si abbianoaepgi frequentazione abituale;

- interessi di soggetti od organizzazioni con tdipendente o il coniuge abbia causa pendente o
grave inimicizia o rapporti di credito o debito rsigcativi;

- interessi di soggetti o di organizzazioni di siai tutore, curatore, procuratore o agente, ovdero
enti, associazioni anche non riconosciute, comsatieta o stabilimenti di cui sia amministratore
gerente o dirigente;

- in ogni altro caso in cui esistano gravi ragidintonvenienza;

- € fatto obbligo di assicurare I'adempimento delhlighi di trasparenza previsti dalle disposizion
normative vigenti, prestando la massima collaborazi nell'elaborazione, reperimento e
trasmissione dei dati sottoposti all'obbligo di blitazione sul sito istituzionale.

Misure specifiche per particolari rischi

Gestione del personale
Relativamente ai rischi precedentemente descliité a quanto gia descritto risulta necessario:

- predisporre un regolamento per il sistema preraianper la rotazione/segregazione delle
funzioni;
- adottare procedura su “segregazione dei ruoli” owvee possibili rotazioni del personale.

Gestione Contratti pubblici
Risulta necessario:

- introdurre obbligo di motivazione in fase di progwaazione;

- programmazione annuale anche per acquisti di sevarniture;

- controllo periodico e monitoraggio dei tempi in il alle scadenze contrattuali;

- obblighi di comunicazione/informazione puntuale c@nfronti del RPC in caso di proroghe
o affidamenti d’'urgenza;

- procedure interne per individuare criteri di rotam nella nomina del RP;
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- obbligo di motivazione nella determina in ordinkaacelta della procedura;

- audit sui bandi e capitolati per verificarne la fowmita ai bandi tipo redatti dal’ANAC;

- obbligo di dettagliare nel bando di gara i requisitnimi di ammissibilita delle varianti
progettuali in sede di offerta;

- sottoscrizione da parte dei soggetti coinvoltisakbsenza di interessi personali;

- obbligo di comunicare al PRC la presenza di ripetifidamenti ai medesimi operatori;

- obbligo di trasparenza e pubblicita delle nominiecdenponenti la commissione di gara;

- rilascio da parte dei componenti la commissioné&dd#ithiarazioni di cui all'art. 84 Codice
degli Appalti;

- obbligo di preventiva pubblicazione on line dekelste di gara;

- check list di verifica relativa ai tempi di esecuze, da effettuarsi con cadenza prestabilita;

- controllo sull’applicazione delle penali per ilantio;

- istruttoria interna sulla legittimita della variant

- adozione di sistemi di controlli sui provvedimegitinomina dei collaudatori per verificarne
la rotazione e le competenze.

9 FLUSSI INFORMATIVI E SEGNALAZIONI

La finalita di prevenzione che si intende perseguwion il presente documento presuppone una
capillare attivita di comunicazione all’interno @esocieta tra tutti i soggetti coinvolti.

Tutti i destinatari, ivi compresi i soggetti esteaila Societa, sono tenuti a segnalare condotte
illecite ed ogni violazione o sospetto di violazotel presente Piano.

Per facilitare I'invio delle segnalazioni e la ala analisi viene allegato al Piano un modello lper
segnalazione degli illecitvédi allegatd che riporta I'indicazione delle informazioni dartire per
circostanziare i fatti e risalire agli autori detlandotta illecita.

Al fine di garantire una ricezione rapida e la mws¢ezza delle segnalazioni, le stesse sono da
trasmettere preferibilmente mediante ['utilizzo ldel posta elettronica all'indirizzo:
anticorruzione@multiservizi-spa.it.

Nel caso risultasse necessario, le segnalazioramut essere anche presentate a mezzo del servizio
postale o tramite posta interna o mediante dichiang rilasciata al Responsabile della
prevenzione della corruzione, il quale proceddrawdio delle iniziative del caso.

A tutela del segnalante, coloro che ricevono o wanga conoscenza della segnalazione e coloro
che successivamente dovessero essere coinvolfiroetsso di gestione della segnalazione sono
soggetti agli obblighi di riservatezza previsti dattato normativo

! Sj veda la scheda per la predisposizione entr6.01.2016 della Relazione annuale del Responsadiike corruzione
pubblicata sul sito Multiservizi il 04.01.2016.

“L’art. 1, comma 51, della legge 190/2012 ha indttalun nuovo articolo nell’ambito del D.Lgs. n.5léel 2001, Iart.
54 bis, rubricato“Tutela del dipendente pubblico che segnala illécitl c.d. whistleblower.Si tratta di una disciplina

che introduce una misura di tutela gia in uso gredsi ordinamenti, finalizzata a consentire I'esiene di fattispecie
di illecito.
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Inoltre, tenuto conto che la violazione di quamtdi¢ato nel presente Piano comporta responsabilita
disciplinare, la violazione della riservatezza patomportare l'irrogazione di sanzioni disciplinari
salva I'eventuale ulteriore responsabilita civile penale.

10 CONFLITTI D'INTERESSE TRASPARENZA E TRACCIABILI TA

- la tracciabilita dei processi decisionali adotthti dipendenti deve essere garantita attravenso u
adeguato supporto documentale che consenta imogmniento la replicabilita.

- le informazioni raccolte dai Destinatari nel aorslei propri rapporti con le Pubbliche
Amministrazioni, qualunque sia il ruolo ricopertoyvero nell'ambito di qualsiasi attivita che
comporti lo svolgimento di una pubblica funzionedioun pubblico servizio, dovranno sempre
intendersi come “riservate e confidenziali”. Tafarmazioni non dovranno mai essere comunicate
a terzi, salvo nei casi previsti dalla legge.

- i Destinatari che, a qualunque titolo, parteaypan lavori delle Commissioni di Gara sono tenuti a
segreto e ad astenersi dal divulgare le informazoquisite durante i lavori della Commissione;

- e fatto divieto di usare a fini privati le infoamioni di cui si dispone per ragioni di ufficio;

- e fatto obbligo di utilizzare i beni della soéeton particolare cura e diligenza, secondo le
modalita previste e solo per lo svolgimento dei pitindi ufficio;

- e fatto divieto di cedere, anche temporaneamanterzi i beni della societa, salvo i casi previst
dalla legge;

- le funzioni aziendali preposte alle attivita domitoraggio e supervisione delle attivita di in sui
registrano movimenti finanziari di qualunque tipoevdno porre particolare attenzione
all'esecuzione dei connessi adempimenti e rifémmediatamente alla Direzione/Area competente
e al Responsabile della prevenzione della correzewentuali situazioni di irregolarita.

11 ACCESSO CIVICO

Le prescrizioni di pubblicazione previste dal D.I§8/2013 sono obbligatorie, sicché, nei casi in
cui la societd abbia omesso la pubblicazione datgij sorge in capo al cittadino il diritto di
chiedere e ottenerne lI'accesso agli atti medesamipubblicati in base a quanto stabilito dall'art.
del medesimo decreto.

Anche gli enti di diritto privato che svolgono &ita di pubblico interesse, sono, dunque, soggeétti
cd. accesso civico.

La richiesta di accesso civico ai sensi dell'amos e sottoposta ad alcuna limitazione quanto alla
legittimazione soggettiva del richiedente, non dessere motivata, € gratuita e va presentata al
responsabile della trasparenza dell'amministrazidadigata alla pubblicazione.

Entro 30 giorni dalla richiesta I'amministraziorevd:

- procedere alla pubblicazione sul sito istituziendel documento, dell'informazione o dei dati
richiesti;

- trasmettere contestualmente il dato al richiegleowvero comunicargli I'avvenuta pubblicazione,
indicando il collegamento ipertestuale.

Se il documento, linformazione o il dato richiesisultano gia pubblicati nel rispetto della

normativa vigente, l'amministrazione deve indicak richiedente il relativo collegamento

ipertestuale. In caso di ritardo 0 mancata rispdstgarte dellamministrazione il richiedente puo
ricorrere al titolare del potere sostitutivo di alllart. 2, comma 9 bis, della I. n. 241 del 1990.

Per la tutela del diritto di accesso civico si &gio le disposizioni di cui al d.lgs. n. 104 déla@.
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ALLEGATO

MODELLO UTILIZZABILE PER LA SEGNALAZIONE DI CONDOTT  E ILLECITE

| dipendenti ed i collaboratori che intendono ségeasituazioni di illecito (fatti di corruzione ed
altri reati contro la pubblica amministrazione,tifadi supposto danno erariale o altri illeciti
amministrativi) di cui sono venuti a conoscenzaspos utilizzare questo modello.

Si rammenta che l'ordinamento tutela i dipendehe effettuano la segnalazione di illecito. In
particolare, la legge e il Piano Nazionale Anticarone prevedono che:

- l'amministrazione ha I'obbligo di predisporre dgstemi di tutela della riservatezza circa I'ident
del segnalante;

- l'identita del segnalante deve essere protettagim contesto successivo alla segnalazione. Nel
procedimento disciplinare, I'identita del segnaganbn puo essere rivelata senza il suo consenso, a
meno che la sua conoscenza non sia assolutamdigpansabile per la difesa dell’incolpato;

- la denuncia e sottratta all'accesso previstoigattoli 22 ss. della legge 7 agosto 1990, n.; 241

- il denunciante che ritiene di essere stato disoato nel lavoro a causa della denuncia, puo
segnalare (anche attraverso il sindacato) i fattistriminazione.

Per ulteriori approfondimenti & possibile cons@téP.N.A. sul sito ANAC.
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NOME E
COGNOME DEL
SEGNALANTE

QUALIFICA

SEDE DI SERVIZIO

TELEFONO/CELLU
LARE

E-MAIL

DATA/PERIODO IN
CUISIE
VERIFICATO IL
FATTO:

LUOGO FISICO IN
CUISIE
VERIFICATO IL
FATTO:

UFFICIO

(indicare denominazione ed indirizzo della strugfur
ALL'ESTERNO DELL'UFFICIO

(indicare luogo ed indirizzo)

RITENGO CHE LE
AZIONI OD
OMISSIONI
COMMESSE O
TENTATE SIANO:

- penalmente rilevanti;

- poste in essere in violazione del Codice Etico o ¢
altre disposizioni sanzionabili in via disciplinare

- suscettibili di arrecare un pregiudizio patrimoaial
alla Societa di appartenenza o ad altro Ente
Pubblico;

- suscettibili di arrecare un pregiudizio alla imnrag
della Societa;

- altro

i

(specific,are)

DESCRIZIONE DEL
FATTO
(condotta ed evento)

AUTORE/I DEL
FATTO

ALTRI EVENTUALI
SOGGETTI A
CONOSCENZA DEL
FATTO E/O IN
GRADO DI
RIFERIRE SUL
MEDESIMO

EVENTUALI
ALLEGATI A
SOSTEGNO DELLA
SEGNALAZIONE

Luogo e data

FIRMA




