
STRUTTURA ORGANIZZATIVA

MULTISERVIZI S.P.A.

Decorrenza 1° dicembre 2016



ORGANIGRAMMA MULTISERVIZI
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UNITA' OPERATIVA SICUREZZA QUALITA' E LOGISTICA

Responsabile U.O.

Settore Servizio 

Prevenzione e Protezione             

Settore Certificazione 

Qualità e Ambiente                 
Settore Logistica      



UNITA' OPERATIVA INFORMATICA

Responsabile U.O.

Staff diretto

Settore Analisi e 

Programmazione
Settore Infrastrutture 

Informatiche                  

Settore Sistemi Informatici 

ed Apparati SAP                           



UNITA' OPERATIVA AMMINISTRAZIONE FINANZA E CONTABILITA'

U.O. Riscontro e Recupero Crediti                              

Modulo Recupero Crediti                 Settore Riscontro     

Responsabile U.O.                                              

Settore Contabilità e Finanza                    Settore Fiscalità e Tributi                  



AREA RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE

Settore Retributivo e 

Previdenza                               

Settore Organizzazione 

Selezione, Formazione                             

Responsabile Area                                             



Sede di Ancona: Sede di Jesi: Moie:

Sede di Senigallia: Sportelli periferici di: Fabriano:

- Chiaravalle

Sportelli periferici di: - Falconara Sportelli periferici di: 

- Castelfidardo - San Marcello - Matelica

- Corinaldo - Sassoferrato

- Montemarciano

- Polverigi

AREA SEGRETERIA LEGALE E SERVIZI CLIENTI

Responsabile Area 

Settore Call center    
Centro Operativo Ancona e 

Senigallia                       

Centro Operativo Jesi e 

Falconara                         

Centro Operativo Moie e 

Fabriano                                      

U.O. Clienti                                     

Modulo Supporti 

Amministrativi

  Settore Supporto Clienti      

Settore Protocollo               

Modulo back - office



AREA SERVIZI CENTRALIZZATI

Settore Prefatturazione     Settore Letture        Settore Approvvigionamenti                          

U.O. Fatturazione e Letture                      

Responsabile Area                                                                     

U.O. Appalti e 

Approvvigionamenti  

Settore Fatturazione       Settore Appalti                     



Responsabile U.O.                                         

Settore Comunicazione 

Marketing                             

Settore Controllo di 

Gestione                 

Staff 

UNITA' OPERATIVA PIANIFICAZIONE COMUNICAZIONE E MARKETING



Patrimonio

Impianti elettrici

Impianti e reti Acqua Potabile e Fognatura

Sede di Ancona

Sede di Senigallia

Sede di Jesi

supporti supporti supporti supporti supporti

SEDE ANCONA Squadra Clienti SEDE ANCONA SEDE JESI SEDE FABRIANO SEDE SERRA SAN QUIRICO

SEDE FALCONARA Squadra Manutenzioni SEDE SENIGALLIA SEDE MOIE SEDE SASSOFERRATO

Modulo Supporti Specialistici                   

U.O. Acqua Potabile Est          

DIVISIONE SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Modulo Gestione Tecnica 

Telecontrollo e Telefonia

Nucleo Operativo Impianti                       

Modulo Gestione Operativa 

Telecontrollo e Dispacciamento

U.O. Depurazione                 

Settore Laboratorio Analisi                      
Settore Cartografia                   

Settore Magazzini  

Modulo Supporti Tecnici e 

Amministrativi     

U.O. Gestione Reti Fognarie                                  

Responsabile Divisione                                 

Modulo Supporti Amministrativi                       

U.O. SERVIZI TECNICI 

SPECIALISTICI

AREA PROGETTI E LAVORI E SERVIZI 

SPECIALISTICI

Staff

Settore Progetti e Lavori             

IMPIANTI           

Ancona

IMPIANTI          

Falconara
IMPIANTI        Jesi

IMPIANTI 

Fabriano

IMPIANTI 

Senigallia

Nucleo Operativo 

Ancona                    

Nucleo Operativo 

Senigallia         

Nucleo Operativo 

Jesi                 

Nucleo Operativo 

Fabriano                  
Nucleo Operativo Impianti               NUCLEO OPERATIVO EST                                        NUCLEO OPERATIVO OVEST                               NUCLEO OPERATIVO SENIGALLIA                                     

U.O. Acqua Potabile Ovest                            

Nucleo Operativo Reti Ancona                      
Nucleo Operativo Reti Senigallia 

e Corinaldo            
Nucleo Operativo Reti Jesi e Moie                  Nucleo Operativo Reti Fabriano                               

Modulo scarichi ind.li e autorizz.allo 

scarico


