
STRUTTURA ORGANIZZATIVA

DECORRENZA 1° MARZO 2018

MULTISERVIZI S.P.A.



Vice Direttore           

Aree Funzioni di Staff (AFS)

Vice Direttore                     

Aree Funzioni di Line (AFL)

AREA RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE
AREA INFORMATICA

AREA SICUREZZA 

QUALITA' E LOGISTICA

AREA AMMINISTRAZIONE 

FINANZA E CONTROLLO

ORGANIGRAMMA MULTISERVIZI

U.O. Acqua 

Potabile Est

U.O. Acqua 

Potabile Ovest

AREA PIANIF., COMUNIC. 

e CLIENTI

AREA SEGR. LEGALE E REC. 

CREDITI

U.O. 

Depurazione

AREA APPALTI APPROVV. 

E FATTURAZIONE

AREA PROGETTAZIONE LAVORI 

E SERVIZI SPECIALISTICI

AREA OPERATIVA SERVIZIO 

IDRICO INTEGRATO

DIRETTORE GENERALE

Supporti 

Tec./Amm.vi

U.O. Progetti e 

Lavori

Settore Energy 

Manager e 

Progr. Elett.

Settore 

Magazzino

Settore 

Laboratorio 

Analisi

U.O. Gestione 

Reti Fognarie



Responsabile

Settore Servizio 

Prevenzione e Protezione              

Settore Certificazione 

Qualità e Ambiente      
Settore Logistica  

AREA SICUREZZA, QUALITA' E LOGISTICA



AREA INFORMATICA

Responsabile 

Modulo Staff diretto

Settore Analisi e 

Programmazione
Settore Infrastrutture 

Informatiche                 

Settore Sistemi Informatici 

ed Apparati SAP                          



AREA AMMINISTRAZIONE, FINANZA E CONTROLLO

Settore Controllo di 

Gestione                 
Settore Finanza                                    Settore Fiscalità e Tributi                   

Settore Contabilità e 

Bilancio                          

Responsabile



Settore Retributivo e 

Previdenza                                    

Settore Organizzazione 

Selezione, Formazione                               

AREA RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE

Responsabile



AREA SEGRETERIA, LEGALE E RECUPERO CREDITI

Responsabile 

Modulo Supporti Amministrativi

U.O. Recupero Crediti*
Settore Protocollo                 

e Assicurazioni   

* Il Modulo Assicurazioni sarà attivato successivamente con apposito Ordine di Servizio e conseguentemente l'U.O. sarà ridenominata U.O. Recupero Crediti e Assicurazioni

U.O. Riscontro e Recupero 

Crediti Stragiudiziale                        

Settore Riscontro              
Modulo Recupero Crediti 

Stragiudiziale

Modulo Recupero Crediti 

Giudiziale
Modulo Assicurazioni*



Settore Appalti                      

AREA APPALTI, APPROVVIGIONAMENTI E FATTURAZIONE

Settore 

Approvvigionamenti                     

U.O. Fatturazione                      

Settore Prefatturazione                       Settore Fatturazione                    

Responsabile 

U.O. Appalti e 

Approvvigionamenti  



Sede di Ancona: Sede di Jesi: Moie:

Sede di Senigallia: Fabriano:

Sportelli periferici di: Sportelli periferici di: Sportelli periferici di: 

- Castelfidardo - Chiaravalle - Matelica

- Corinaldo - Falconara - Sassoferrato

- Montemarciano - San Marcello

- Polverigi

AREA PIANIFICAZIONE, COMUNICAZIONE E CLIENTI

Centro Operativo Moie e 

Fabriano                                      

U.O. Clienti                                                                

Responsabile 

Modulo Staff 

Settore Comunicazione 

Marketing                            

Modulo Call 

Center

Modulo Back 

Office

  Settore Supporto Clienti      

Settore Call Center e Back 

Office       
Centro Operativo Ancona e 

Senigallia                                                   

Centro Operativo Jesi e 

Falconara                         



- Modulo Patrimonio

- Modulo Gestione Tecnica 

Telecontrollo e Telefonia

Settore Laboratorio Analisi                      Settore Magazzini  
Settore Energy Manager e 

Progetti Elettrici       Settore Cartografia                   

AREA PROGETTAZIONE, LAVORI E SERVIZI SPECIALISTICI

U.O. Progetti e Lavori             

- Modulo Progettazione sede di 

Ancona

- Modulo Progettazione sede di 

Senigallia

- Modulo Progettazione sede di 

Jesi

- Modulo Gestione Operativa 

Telecontrollo e Dispacciamento

- Modulo Progettazione 

Elettrica

Responsabile 



supporti supporti SEDE ANCONA supporti supporti supporti

SEDE ANCONA Squadra Clienti SEDE SENIGALLIA SEDE JESI SEDE FABRIANO

SEDE FALCONARA Squadra Manutenzioni SEDE MOIE SEDE SASSOFERRATO

Responsabile 

AREA OPERATIVA SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Modulo Supporti 

Amministrativi                       

IMPIANTI 

Senigallia

Modulo Supporti Tecnici 

e Amministrativi     

Nucleo Operativo Reti 

Senigallia                         

Nucleo Operativo Reti 

Ancona                                

Modulo Supporti Specialistici                   

Modulo di Staff

Nucleo Operativo 

Impianti               

SEDE SERRA 

SAN QUIRICO

IMPIANTI           

Ancona

IMPIANTI          

Falconara

IMPIANTI        

Jesi

U.O. Acqua Potabile Ovest                                    

Nucleo Operativo Reti 

Jesi e Moie                       

Nucleo Operativo Reti 

Fabriano                              

Modulo scarichi ind.li e 

autorizz.allo scarico

U.O. Acqua Potabile Est          

Nucleo Operativo 

Ancona                        

Nucleo Operativo 

Senigallia           

Nucleo Operativo 

Jesi                  

Nucleo Operativo 

Fabriano                  

U.O. Gestione Reti Fognarie                                
U.O. Depurazione

IMPIANTI 

Fabriano

Nucleo Operativo 

Impianti                       
Nucleo Operativo Est                          

Nucleo Operativo 

Ovest

Nucleo Opertivo 

Senigallia               


